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RESUMO

O conjunto de inovacdes tecnoldgicas, experimentadas a partir da Revolucao 4.0,
trouxe impactos na organizacéo e na forma do trabalho, permitindo mais flexibilidade
guando ao tempo e ao lugar. A administracdo publica tem procurado se adaptar e
trazer as novidades ja presentes na esfera privada para o seu modus operandi,
aumentando a acessibilidade e a qualidade dos servicos publicos. Todas essas
mudancas permitiram que a administracdo publica, pudesse, a exemplo da iniciativa
privada, implementar uma nova modalidade de trabalho: o teletrabalho. O objetivo
deste trabalho é compreender a implementacdo do teletrabalho numa instituicdo
publica, observando as vantagens e as desvantagens que essa modalidade trouxe
para os servidores e gestores, tomando como exemplo uma unidade federal de
ensino. Para alcanca-lo foi realizado um estudo exploratério-descritivo, com
abordagem qualiquantitativa. Na coleta de dados foi utilizada a técnica do survey,
através da aplicacdo de questionario aos teletrabalhadores e entrevista
semiestruturada aos gestores. A fim de descobrir quais as vantagens e desvantagens
foram percebidas pelos servidores da unidade estudada com a implementacao do
teletrabalho foi utilizada a escala de Likert, de cinco pontos. Na entrevista
semiestruturada com os gestores buscou-se coletar as experiéncias e percepgoes,
sobre os impactos da implementacéo do teletrabalho na Faculdade de Medicina da
Universidade Federal Fluminense. Foi utilizada a estatistica descritiva, para a andlise
dos dados. Os resultados apontaram que as principais vantagens percebidas pelos
teletrabalhadores e gestores s&o: 0 aumento da produtividade, maior flexibilidade com
producdo em horarios alternativos, ganho de autonomia para realiza¢do do trabalho,
melhora na qualidade de vida, beneficios na salde do servidor, elevacao da satisfagéo
no trabalho. E como desvantagens aumento da quantidade de trabalho efetuada,
deficiéncia dos equipamentos disponiveis, maior cobranca pela chefia, resisténcia dos
gestores na adesédo ao teletrabalho, necessidade de legislacdo mais detalhada,
aumento do isolamento social e aumento das despesas dos funcionarios. Como
resultado dessa pesquisa, foram indicadas algumas a¢des que poderiam ser utilizadas
no intuito de minimizar os impactos causados pelos aspectos criticos identificados.

Palavras-chave: Teletrabalho, percepcéo dos teletrabalhadores, percepcdo dos
gestores, Instituicdo Federal de Ensino Superior, Administracdo Publica.



ABSTRACT

The set of technological innovations, experienced since Revolution 4.0, brought
impacts on the organization and way of working, allowing more flexibility in terms of
time and place. Public administration has sought to adapt and bring innovations
already present in the private sphere into its modus operandi, increasing the
accessibility and quality of public services. All these changes allowed the public
administration, like the private sector, to implement a new type of work: teleworking.
The objective of this work is to understand the implementation of teleworking in a public
institution, observing the advantages and disadvantages that this modality brought to
employees and managers, taking a federal teaching unit as an example. To achieve
this, an exploratory-descriptive study was carried out, with a qualitative and
guantitative approach. In data collection, the survey technique was used, through the
application of a questionnaire to teleworkers and semi-structured interviews with
managers. In order to discover what advantages and disadvantages were perceived
by the employees of the studied unit with the implementation of teleworking, the five-
point Likert scale was used. In the semi-structured interview with managers, we sought
to collect experiences and perceptions about the impacts of implementing teleworking
at the Faculty of Medicine of the Universidade Federal Fluminense. Descriptive
statistics were used to analyze the data. The results showed that the main advantages
perceived by teleworkers and managers are: increased productivity, greater flexibility
with production at alternative times, gain of autonomy to carry out work, improvement
in quality of life, benefits to the employee's health, increased satisfaction at work. And
as disadvantages increase in the amount of work carried out, lack of available
equipment, greater demands from management, resistance from managers in
adhering to teleworking, need for more detailed legislation, increased social isolation
and increased employee expenses. As a result of this research, some actions were
indicated that could be used in order to minimize the impacts caused by the critical
aspects identified.

Keywords: Teleworking; perception of teleworkers; perception of managers; Federal
Institution of Higher Education; Public Administration.
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1 INTRODUCAO

O mundo atual trouxe muitas facilidades e comodidades ao ser-humano,
especialmente no que tange a Revolucdo 4.0 que proporcionou 0 excepcional
desenvolvimento das Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TIC!) e também
varios desafios relacionados as novas tecnologias.

Esse conjunto de inovacdes tecnoldgicas alterou a organizacdo e a forma do
trabalho, permitindo mais flexibilidade quando ao tempo e ao lugar. Os primeiros
autores a idealizar uma nova organizacéo do trabalho, fora dos padrées da época,
foram os norte-americanos Jack Nilles em 1978 e Alvin Toffler em 1980, quando a
internet ainda era para poucos e o computador pessoal néo tinha sido inventado.

Nilles (1997) imaginou um mundo onde invés do trabalhador se deslocar até a
sede da empresa, o trabalho fosse enviado a ele, e este executasse suas atividades
com o auxilio de algum meio telematico, em um dos escritorios satélites proximos a
sua residéncia. Ele nomeou essa modalidade de trabalho de telecommuting
(teletrabalho).

A ideia de poder trabalhar de casa sem precisar enfrentar o stress do transito,
possibilita um melhor equilibrio entre as atividades pessoais e profissionais pode ser
bastante desejavel para muitos trabalhadores. Em seu livro, Nilles identifica que uma
das principais vantagens imediatas do teletrabalho, ¢é ficar livre dos
congestionamentos e a consequente melhora da qualidade de vida, com a eliminagéo
do tempo de deslocamento casa/trabalho, podendo usufruir de mais tempo com a
familia ou realizando uma atividade fisica.

Ja Toffler (1980, p. 164-165) em “The Third Wave” idealizou que as economias
modernas mudariam do escritério para a “cabana eletrbnica” — numa espécie de
retorno aos dias pré-industriais, quando a familia trabalhava unida em casa, mas
agora conectada por computadores e outros dispositivos. Segundo o autor, esse
arranjo ajudaria a impulsionar uma “maior estabilidade da comunidade” e “um

renascimento entre as organizag¢des voluntarias”.

1 Tecnologias da Comunicagéo e da Informagéo (TIC’s) sdo o conjunto de maquinas e programas que
geram acesso ao conhecimento, ex. Big Data, Internet das Coisas, Cloud Computing, 1A (Inteligéncia
Artificial), computador, smartphone, camera fotografica.
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A evolucdo dos sistemas e equipamentos conectados a internet
proporcionados pela Revolucdo 4.0 possibilitou que as comunicacdes a distancia se
tornassem instantaneas, removendo as barreiras do tempo/espaco, mas também
reduziu os postos de trabalho e precarizou as relagdes trabalhistas.

Essa revolugcdo do trabalho permitiu que as empresas comecassem a
implementar formas de trabalho mais flexiveis, se distanciando do rigido modelo de
trabalho taylorista-fordista. Os trabalhadores comecaram a valorizar menores cargas
de trabalho e a flexibilidade da jornada (Sakuda; Vasconcelos, 2005). Por outro lado,
houve uma diminuicdo dos direitos trabalhistas, com o processo de uberizacdo?.

Visando acompanhar essas mudancas, a administracao publica tem procurado
se adaptar e trazer as inovacdes ja presentes na esfera privada para o seu modus
operandi. O governo espera que as novas tecnologias tornem 0S servicos e
informagdes mais acessiveis, diminuindo a burocracia e atendendo as necessidades
dos usuarios dos servicos publicos com eficiéncia, efetividade e eficacia. (Dias;
Oliveira, 2023).

Nesse sentido o governo federal, desde os anos 2000, comegou a realizar
estudos para implementar o governo eletrdonico, cujo objetivo era identificar as acdes
gue ja estavam ocorrendo de forma isolada. (Dias; Oliveira, 2023).

Em 2016, o Decreto n° 8.638, instituiu a Politica de Governanca Digital que
possui trés acdes e indicadores para trés eixos estratégicos: Acesso a Informacao,
Prestacdo de Servicos; e Participacdo Social. Com essas acdes voltadas para o
governo digital, varios sistemas foram criados e melhorados, fazendo com que muitos
servigos passassem a ser realizados pela internet.

Em 2020, a pandemia da COVID-19 foi também um marco para o teletrabalho
na administracdo publica brasileira, pois foi nesse momento de crise que o trabalho
remoto surgiu como uma solucdo para se manter as instituicbes em funcionamento e
demonstrar a eficacia dessa modalidade de trabalho.

Todas essas inovacdes permitiram que a administracdo publica, pudesse a
exemplo da iniciativa privada implementar uma nova modalidade de trabalho: o

teletrabalho.

2 A uberizacdo nomeia um novo tipo de gestdo e controle da forca e trabalho que resulta na
eliminacdo de direitos, transferéncia de riscos e custos para os trabalhadores, se apresentando como
tendéncia para o futuro (Abilio et al, 2021).



20

Este trabalho se propbe a realizar um estudo de caso para responder ao
seguinte problema:

Quais vantagens e desvantagens que a implementacdo do teletrabalho na
Faculdade de Medicina da Universidade Federal Fluminense trouxe para 0s
funcionarios e para a instituicdo?

O objetivo geral € compreender a implementacéo do teletrabalho, observando
as vantagens e as desvantagens dessa modalidade para os servidores e gestores.
Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos
para a pesquisa:

o Identificar o perfil dos servidores técnico-administrativos e gestores que estao
participando do Programa de Gestédo (PG) na modalidade de teletrabalho;

o Identificar a percepcéao destes servidores e gestores sobre o teletrabalho;

o Elaborar o Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), na modalidade de Relatorio
Técnico.

A pesquisa parte da suposicao inicial que a implementacgéo do teletrabalho na
unidade foi positiva para os servidores e gestores. A tematica desse trabalho se
justifica, pois apesar do crescimento da producéo cientifica sobre o tema, sdo poucos
os trabalhos realizados sobre teletrabalho nas organizacdes publicas (Leite et al,
2019). Para atingir o objetivo da pesquisa foi aplicado um questionario aos
teletrabalhadores e realizada entrevista em profundidade com os gestores. Para a
analise dos dados foi empregada a estatistica descritiva.

E importante salientar que muitas vezes, as desvantagens do teletrabalho sé
sdo sentidas ap6s o ingresso nessa modalidade de trabalho. Sendo importante a
realizacdo de estudos nessa area, possibilitando uma visdo mais realista dessa forma
de trabalho. Além disso, € importante resguardar a integridade fisica, social e mental
do teletrabalhador e sua relacdo com seu local de trabalho, dessa forma, a pesquisa
procurou oferecer solugbes para minimizar as desvantagens provenientes do
teletrabalho, com a elaboracdo do Produto Técnico-Tecnologico (PTT).

Este trabalho esta dividido em seis capitulos, iniciando-se pela presente
introduc&o. Nos capitulos seguintes apresenta-se o referencial tedrico com os autores
gue embasaram este trabalho, o procedimento metodolégico adotado, a analise e
discusséo dos dados obtidos, as consideracdes finais e o PTT.
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2 TELETRABALHO

Neste capitulo € apresentada a revisdo tedrica sobre o teletrabalho, através da
qual foi possivel estabelecer conhecimentos sobre o tema, que guiaram a escolha dos
métodos de pesquisa e a construcao dos instrumentos de coleta de dados, também
foi importante para analise dos resultados, pois foi possivel comparar os achados da
pesquisa com os estabelecidos na literatura.

No referencial tedrico foram pesquisados diversos artigos para realizar a
conceituacdo desta modalidade de trabalho. A seguir, foram compilados estudos
sobre o teletrabalho no mundo. Continuando foi realizado um panorama do
teletrabalho na legislacao brasileira, seguido do teletrabalho na administracéo publica,

e para finalizar na Universidade Federal Fluminense (UFF).

2.1 Conceitos

A etimologia da palavra teletrabalho é formada pelo prefixo grego “tele” que
significa “longe de” ou “a distancia” mais a palavra trabalho, ou seja, caracteriza o
trabalho realizado longe da sede da empresa. Silva (2004) expde que uma das
primeiras formas do trabalho a distancia, com a utilizacdo de meios de comunicacao,
se deu com a utilizacdo do telégrafo para gerenciamento das operacbes de uma
empresa de estrada de ferro em 1857.

As primeiras experiéncias do teletrabalho com a utilizacdo da TIC, remontam a
década de 1970, com a invencéo da internet e redugéo dos pre¢os dos computadores.
Nessa época, os EUA e a Europa enfrentavam a crise do petréleo e incentivaram
politicas de teletrabalho para diminuir os deslocamentos e economizar combustivel
(Rocha e Amador, 2018).

O teletrabalho na sua concepcéao mais atual, engloba a utilizagcdo das modernas
tecnologias e sistemas disponiveis aos trabalhadores. Com acesso aos dados
necessarios ao exercicio da funcédo laboral através da internet, aos poucos foi
decrescendo a necessidade da presenca fisica nas instalacbes empresariais (Melo,
2011).

No Brasil, essa modalidade de trabalho possui algumas nomenclaturas, tais

como: teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia, também é conhecido por
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algumas expressdes em inglés: home office, telework, telecommuting e work from
home. Apesar desses nomes possuirem algumas variacdes conceituais, todas elas se
referem a flexibilizacdo do local e do horéario de trabalho, sendo o termo teletrabalho
0 mais abrangente.

Para Fincato (2016, p. 372) “definir teletrabalho é uma dificil tarefa, na medida
em que ha um sem numero de variacdes terminoldgicas, e suas flexbes variam
conforme o contexto geografico, temporal e até mesmo cientifico”. Visando contribuir
com o entendimento sobre essa pratica laboral, o artigo publicado por Leite et al (2019)
sintetizou os conceitos de teletrabalho encontradas na literatura, foram incluidas
outras definicbes encontradas durante a revisdo da literatura conforme é possivel

observar no quadro 1.

Quadro 1: Um olhar conceitual sobre teletrabalho

Autores/ Ano Conceituacao de Teletrabalho

Nilles (1988) Teletrabalho € um termo cunhado pelo autor em 1973 para se referir & substituicéo
parcial ou total do trajeto duas vezes ao dia para o trabalho pelo uso de
telecomunica¢fes e computadores.

Van Sell e E caracterizado pela utilizacdo de computadores e equipamentos de

Jacobs (1994) telecomunicacgéo para trabalhar em casa ou em local remoto, um ou mais dias por
semana.

lllegems e | Trabalho remunerado a partir de casa, de um escritério satélite, de um centro de

Verbeke (2004) | teletrabalho ou de qualquer outra estac@o de trabalho fora do escritério principal
por pelo menos um dia.

Rosenfield e de | Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia com

Alves (2011) utilizacéo de TIC.

CLT (2017) A prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacéo que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo

Almeida (2019) | modalidade laboral na qual os trabalhadores realizam suas atividades fora do
espaco fisico da organizagdo, de forma integral ou ndo, com a utilizagdo de
ferramentas tecnolégicas que os conectam a ela.

OIT (2020) o trabalho realizado com recurso as tecnologias de informacao e comunicagéo

(TICs) exercido fora dos locais de trabalho da entidade empregadora.

Fonte: Adaptado de Leite, Lemos e Schneider (2019, p. 190).
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Sintetizando essas definicdbes € possivel concluir que o teletrabalho é a
realizacdo de um trabalho remunerado, que ocorre fora do escritério principal ou no
lar com a utilizac&o das TICs, por pelo menos um ou mais dias na semana.

Em relagé&o a ocorréncia temporal, o teletrabalho pode ser classificado como
total ou parcial (Leite et al, 2019). O teletrabalho parcial € o mais recorrente nos
estudos e 0 mais adotado, pois apresenta menor impacto nhegativo aos
teletrabalhadores e as organiza¢@es (Collins et al, 2016).

A maioria dos estudos sobre teletrabalho tem tratado de estudar os impactos
positivos e negativos desta modalidade de trabalho para os teletrabalhadores, as
organizacdes e a sociedade (Aderaldo, 2017; Hau; Todescat, 2018; Filardi; Castro;
Zanini, 2020; Palacio; Aguirre, 2021). Rocha e Amador (2018) apontam que estudos
desse tipo possibilitam uma melhor tomada de decisdo pelos trabalhadores e
organizacdes na ado¢ao da modalidade do teletrabalho.

Para uma melhor compreensdo, foram elaborados os quadros 2 e 3 que
apresentam respectivamente vantagens e desvantagens do teletrabalho, de acordo

com a literatura.

Quadro 2: Vantagens do teletrabalho

Trabalhadores

1) Melhora na qualidade de vida
do trabalhador

2) economia de tempo com
transporte casa-trabalho e
reducdo do estresse causado pelo
transito

3) aumenta a satisfacdo e o
comprometimento com o trabalho
4) organizacéo do tempo de modo
a melhor conciliar demandas
sociais, familiares, laborais e de
lazer

5) flexibilizacdo da jornada de

trabalho e maior autonomia laboral

Empregadores

1) Aumento da produtividade e
reducdo do numero de horas
extras, faltas e atrasos

2) Diminuicdo da rotatividade dos
funcionarios (turnover) e retengéo

de talentos

3) Melhora da qualidade do
atendimento aos clientes
4) Fortalecimento da imagem
corporativa gerada pela oferta de
emprego a pessoas com
deficiéncia

5) Reducdo dos custos fixos que
servem para a manutencdo de

uma sede de trabalho

Sociedade
1) reduz 0s

congestionamentos

2) diminui a poluicdo
urbana e emissao de
Cco2

3) desenvolvimento néo
centralizado das cidades
4) diminui a circulacé@o
de automdveis nos

horarios de rush

5) facilita a inclusdo de
pessoas com alguma

deficiéncia
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6) fortalecimento do sentimento de | 6) implantacao de ferramentas de | 6) maior progresso das

confianca com o empregador

comunicacao remota

TIC

Fonte: Organizacéo prépria a partir de: Melo, 2011; Gajendran and Harrison, 2007; Masuda et al,
2017; Rocha e Amador, 2018; Abreu et al, 2019 apud Palacios e Aguirre, 2021.

Quadro 3: Desvantagens do teletrabalho

Trabalhadores

1) aumento dos gastos com luz, internet, e com
a aquisicdo e manutencdo dos equipamentos
de trabalho

2) os dispositivos para tornar o tempo elastico

podem ser utlizados como formas de

Empregadores

1) possibilidade de
vazamento de dados da

empresa

dificuldade de

supervisdo e controle das

2) maior

Sociedade

1) enfraguecimento
dos movimentos

coletivos

2) diminuicdo dos

empregos

intensificar o trabalho para compensar a | tarefas realizadas

reducdo das equipes

3) Dificuldade em estabelecer o tempo de | 3) Dificuldade em diferenciar | 3) impactos

trabalho e ndo-trabalho, ocasionando excesso | acidentes e doencas | econdmicos

de trabalho e hiperconexao laboral. ocupacionais de acidentes e | (comércio,

doencas pessoais servicos...)

4) marginalizacdo do teletrabalhador em | 4) mudanga da estrutura

relacdo as oportunidades de ascensdo | organizacional

profissional
5) isolamento social

e profissional do | 5) falta de fiscalizacdo das

teletrabalho condigBes de trabalho
6) riscos ergondémicos em virtude da falta de

mobiliario adequado

Fonte: Organizacéo prépria a partir de Kurland and Bailey, 1999, Masuda et al, 2017; Fincato, 2016;
Rocha e Amador, 2018; Rosenfield e Alves, 2011, Santos e Padilha, 2021, Palacios e Aguirre, 2021,
Figueiredo et al, 2021).

Mediante a observacéo dos quadros 2 e 3, é possivel constatar que a literatura
aponta que o regime de teletrabalho oferece tanto vantagens como desvantagens.
Também € possivel observar que tanto as empresas quanto os teletrabalhadores
podem ser beneficiados ou prejudicados com a implementacdo do teletrabalho.
Quanto a sociedade, foi possivel observar que ha mais beneficios do que maleficios
tanto para a comunidade como para 0 meio ambiente, no geral. Goulart (2009, p. 201)
exemplifica que “o teletrabalho reduz stress causado pelo transito; a empresa ndo tem
atraso com o empregado; e a sociedade ganha com a diminuigdo da polui¢cao”.

Palacios e Aguirre (2021) apontam que as principais vantagens geradas pelo

trabalho remoto para os servidores foram: mais flexibilidade na execucdo das
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atividades, maior autonomia na realizacdo dos trabalhos, aumento da producdo em
horarios fora do expediente normal, maior proximidade com a familia, um sentimento
de protecdo em relacdo a pandemia e diminuicdo do stress devido a auséncia do
deslocamento diario para o local de trabalho.

Com o objetivo de entender os desafios que o fendmeno social do teletrabalho

assume na vida dos individuos, Costa (2007) pontua que:

Embora o discurso do teletrabalho compartilhe elementos importantes com
outros discursos gerenciais correntes, sua pratica envolve o elemento
peculiar de afastamento fisico do local de trabalho. Assim, além de articular
uma retérica autodisciplinar de autonomia e liberdade responsaveis, o
discurso/pratica tenta conciliar situacdes e sentimentos contraditorios:
afastamento fisico e vinculo com a organizacdo, proximidade fisica e
indisponibilidade para a familia, autonomia com invaséo dos espagos intimos,
vida privada e trabalho, transferindo ao responsavel e maduro teletrabalhador
(e a sua familia) o "desafio" (os custos, 0 estresse) de gerenciar tais
paradoxos. (Costa, 2007, p. 111).

Devido a complexidade que envolve o home office, é importante que ele ndo
seja obrigatdrio, mas sim uma possibilidade de escolha do trabalhador, e também que
ele tenha a opcao de retornar ao trabalho presencial, caso seja de sua vontade ou da
empresa. Como destaca Aderaldo et al (2017, p. 512) "o teletrabalho surge como uma
opcao [...] pode ser empregado como estratégia de retengao de jovens trabalhadores”.

Outro ponto importante na discussao sobre o teletrabalho é o controle, que
varia de acordo com a relacao de trabalho. Rocha e Amador (p.157, 2018) destacam
que existe uma variedade de teletrabalhadores “operadores de telemarketing de
paises subdesenvolvidos que operam comandos mecanicos para multinacionais
sediadas em paises ricos até executivos de ponta, passando por telemarketing,
microempreendedores, profissionais liberais, servidores publicos etc”. Assim, é
necessario observar variaveis relacionadas ao local, tipo de contrato, tempo e
conteudo do trabalho para determinar a forma de gerenciamento do teletrabalhador.

Monteschio et al (2022, p. 6) alerta que “no atual ambiente de trabalho um
movimento que se direciona a exclusdo da forca humana, devido a drastica
substituicdo desta pelos mecanismos tecnoldgicos”. Isso € uma das consequéncias
do aumento da utilizagcdo de maquinas. Dessa forma, € preciso ficar atento, pois a
implementacdo do teletrabalho, pode contribuir para a diminuicdo dos postos de

trabalho e para o aumento do desemprego estrutural (Bittencourt, 2020).
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2.2 No mundo

Atualmente, o teletrabalho é uma realidade presente em muitas organizacfes
ao redor do mundo, e a tendéncia € que essa modalidade de trabalho continue a se
desenvolver e se adaptar as transformacdes tecnolégicas e sociais. A histéria do
teletrabalho reflete a evolucéo das relacdes de trabalho, sendo necessario se adaptar
as novas formas de organizacao e produtividade no mundo contemporaneo.

Segundo Filardi, Castro e Zanini (2020) a partir do estudo realizado por
Dunleavy, Margetts, Bastow et al. (2006) que discutiu o papel da governanca na era
digital, a flexibilizacdo do trabalho nas organiza¢des publicas, foi apontada como uma
inovacgao organizacional, sendo recomendada a adog¢ao do teletrabalho.

Na dltima década varios autores estudaram a tematica do teletrabalho.
Dahlstrom (2013) analisou alguns dos desafios do teletrabalho, concentrando-se no
impacto do teletrabalho na satisfacdo no trabalho e no compromisso organizacional.
Caillier (2012, 2013), Eom, Choi e Sung (2016) e De Vries, Tummers e Bekkers (2017,
2018). Masuda, Holtschlag e Nicklin (2016) realizaram um estudo sobre a importancia
da organizacao oferecer a opcao de teletrabalho ao funcionario, no qual concluiram
que profissionais que trabalham em empresas que oferecem teletrabalho sdo mais
engajados.

Stefaniec et al (2022) avaliaram o desejo dos trabalhadores de escritorio
irlandeses em continuar em teletrabalho apds a pandemia, e os resultados apontaram
gue os trabalhadores preferem essa modalidade de trabalho especialmente devido a
diminuicdo do tempo gasto no deslocamento ao local de trabalho, ao aumento da

produtividade no trabalho e na melhora da qualidade da vida fora do trabalho.

2.3 Na legislacao brasileira

No Brasil, o teletrabalho foi introduzido na legislacdo pela Lei 12.551/2011, que
alterou o art. 6° da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), estabelecendo a néo
existéncia de distincdo entre o trabalho executado nas dependéncias da organizacao
e aquele executado em ambiente externo. Antes disso, o teletrabalho era tratado como
trabalho externo (Dalloul, 2018). A referida Lei em seu Art.1° dispde que: “Nao se

distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
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no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagédo de emprego”.

Labre (2018) explica que:

antes dessa realidade do art. 6°da CLT, no Brasil, ndo havia
regulamentacdo do teletrabalho conforme regulamentado pelo capitulo II-A
da CLT, somente uma equiparacao, trazendo, neste sentido, obscuridade
para as relacbes entre empregado e empregador, principalmente nas
guestdes que envolviam jornada de trabalho, subordinacdo, seguranca e
saude no trabalho. (Labre, 2018, p. 2-3)

A Reforma Trabalhista — Lei 13.467/2017, buscou adequar a legislacdo as
novas relagdes de trabalho, incluindo o teletrabalho nos Artigos 75A ao 75E da CLT.
O legislador partiu do principio da falta de fiscalizacéo da jornada pelo teletrabalhador,
e retirou o direito ao pagamento de horas extras, de adicional noturno, de adicional de
sobreaviso/prontidao, intervalo intrajornada, entre outros (art. 62, CLT), ou seja, a
regulamentacao implicou na perda de direitos trabalhistas.

Nesse sentido Reis (2018) destaca que o legislador da Reforma Trabalhista
tentou eximir o empregador das responsabilidades e do 6nus que Ihe cabe, em relagédo
ao teletrabalhador, entretanto as lacunas deixadas pela Reforma Trabalhista devem
ser analisadas conjuntamente com a ordem constitucional e os principios gerais do
direito, que resguardam os direitos trabalhistas dos teletrabalhadores. Por exemplo,
caso seja possivel controlar os horarios de inicio e fim do trabalho, deve lhe ser
assegurado o pagamento de eventuais horas extras (Reis, 2018).

Para Fincato (2020, p. 24) “o teletrabalho é modalidade de prestacdo de
servicos inequivocamente flexibilizatoria [sic]: flexibiliza o tempo e o espaco do
trabalho em face de seu modelo classico, cunhado na era da Revolugéo Industrial”.

A flexibilizacao é vista como um fator positivo pelos trabalhadores, pois permite
ao teletrabalhador conciliar melhor as demandas profissionais com a vida doméstica,
entretanto é necessario estarmos atentos para que as metas a serem alcancadas
sejam proporcionais a jornada de trabalho estipulada, evitando desse modo que o
espaco e o tempo de trabalho n&o se tornem uma nova forma de escravidao, onde o
funcionario tem tantas demandas para serem atendidas, que seja necessario
extrapolar a carga horaria permitida, estabelecendo e respeitando os horéarios de
conexdo e de desconexdo. A hiperconexdo laboral € caracterizada pelo

desenvolvimento de atividades profissionais durante suas horas livres, de descanso,
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folga, férias ou licenca (Santos e Padilha, 2021), podendo acarretar doencas fisicas,

psiquicas e exaustao (Figueiredo et al, 2021).

2.4 Na Administracdo Pablica Brasileira

A implementacéo do teletrabalho na administracdo publica brasileira, pode ser
dividida em 3 momentos: antes da pandemia, durante e apds a COVID-19. Antes da
pandemia o teletrabalho comecou a ser implementado em poucos 6rgdos, com a
participacdo de poucos servidores (Carneval, 2018).

Durante a pandemia houve o boom do teletrabalho na administracdo publica
federal, pois era a unica forma segura de continuar o trabalho sem risco de
contaminacgdo. Além disso, varios 6rgaos ja possuiam tecnologia que permitia realizar
o trabalho de forma online, através dos sistemas.

E o periodo apds a pandemia, que se iniciou com a possibilidade de retorno ao
trabalho presencial, e o interesse do governo de adotar essa modalidade de trabalho,

de forma continua, o qual é o objeto deste estudo.

2.4.1 Antes da pandemia

O teletrabalho no Brasil comegou a ganhar mais destaque e popularidade a
partir dos anos 2000, com a expanséo da internet de banda larga e o desenvolvimento
de ferramentas de comunicacdo online. No entanto, a pratica do teletrabalho ja era
adotada por algumas empresas e profissionais de forma mais restrita antes desse
periodo.

A administracdo publica tem procurado modernizar sua forma de organizacao
do trabalho desde a década de 1930, utilizando essas novas ferramentas tecnoldgicas
para melhorar 0 acesso a bens e servi¢os, diminuir a burocracia e incorporar eficiéncia
buscando satisfazer as necessidades dos usuarios de servicos publicos, para que
sejam disponibilizados a populacéo de forma gratuita com qualidade e rapidez.

Um dos pioneiros na utilizacao do teletrabalho no servico publico foi a empresa
publica Servigco Federal de Processamento de Dados (Serpro), onde o teletrabalho
surgiu em 1985 com a implantag&o do Projeto-Lar a “primeira experiéncia em manter

um empregado trabalhando em casa, com 0 apoio de um micro e comunicando-se
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com a empresa por teleprocessamento” (Magalhées, 1985, p. 23). Devido a falta da
tecnologia necessaria para o teletrabalho, o projeto acabou sendo abandonado para
voltar a ser repensado em 1997, com o estudo da viabilidade das tecnologias,
enfrentando ainda uma grande dificuldade no provimento do servi¢co de internet nas
casas dos empregados.

Em 1995, o Decreto 1.590, que trata da jornada de trabalho dos servidores
federais, previu a possibilidade do servidor realizar atividades fora da sede do 6rgéo
em que trabalha, abrindo a possibilidade no futuro para realizagcdo do teletrabalho
pelos servidores publicos.

Em 2012, com base nesse Decreto, a Receita Federal editou a Portaria RFB n°
947/2012, regulamentando a experiéncia-piloto de teletrabalho na Secretaria da
Receita Federal do Brasil, prevendo a realizacdo de atividades, tarefas e atribui¢coes
fora das dependéncias fisicas, pelos servidores integrantes da Carreira de Auditoria
da RFB (ARFB). Estipulando as tarefas teletrabalhaveis de analise e julgamento de
processos administrativos fiscais e desenvolvimento de sistemas corporativos na area
de tecnologia da informacdo. Entre as regras estabelecidas a quantidade de
servidores em teletrabalho ndo poderia exceder 30% do quantitativo de servidores e
o periodo maximo seria de 18 meses.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) instituiu teletrabalho através do
Programa de Gestdo de Demandas (PGD), em carater piloto, por meio da Portaria n°
1.242, em 15 de maio de 2015. A iniciativa considerou os avangos tecnoldgicos e a
busca para aperfeicoar os principios da Administracao Publica, como a eficiéncia,
aliada ao aprimoramento da gestao de pessoas, da melhoria do clima organizacional
e da qualidade de vida dos servidores (CGU, 2015).

AplOs a experiéncia-piloto de quinze meses, o Programa de Gestao de
Demandas foi efetivado por meio da Portaria n°® 1.730, de 27 de setembro de 2016. A
iniciativa foi uma espécie de teletrabalho pontual, por tarefa determinada, com prazo
certo e nivel de complexidade pré-definido. Apds a execucdao, os trabalhos produzidos
eram avaliados quanto ao prazo de entrega e nivel de qualidade.

Outros 6rgaos também implementaram o teletrabalho em suas dependéncias,

como pode-se observar no quadro 4, elaborado por Carneval (2018).
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Regras gerais | Produtividade Vedacdes Infraestrutura | Monitora
tecnolégica mento
TST Facultativa a | 15% a mais | Estar em  estdgio | Custos e | formulario
Resolucdo critério do | do que o | probatério ou ter | responsabilid | de
Administrativ | gestor da | servico sofrido penalidade | ade por conta | planejam
a n° 1.499, | unidade, presencial disciplinar do Servidor ento e
DE 01 DE | maximo de acompan
FEVEREIRO | 30% da forca hamento
DE 2012 de trabalho. préprio da
CDEP.
cGu Méximo de | Superior as Ocupantes de cargo
PORTARIA 20% dos | metas comissionado do
N° 1730, DE | servidores da | previstas Grupo DAS;
27 DE | unidade. para 0 | condenados em
SETEMBRO trabalho procedimento
DE 2016 presencial / | disciplinar nos dois
Avaliacao anos anteriores a
trimestral. data de solicitagdo
para participar do
PGD; com menos de
seis meses de
exercicio na unidade
Facultativo, 15% a mais | Estar em  estagio | Custos e | Monitora
AGU Solicitacdo do que o | confirmatério; cargo ou | responsabilid | mento do
PORTARIA formal; Termo | servigo funcdo comissionada, | ade por conta | sistema
N° 45, DE 07 | de presencial /| fungdo gratificada ou | do Servidor. | SAPIENS
DE compromisso; | avaliacédo assemelhados; ja ter
DEZEMBRO | minimo de 1 semestral sido  excluido do
DE 2016 ano no Orgéo; trabalho remoto por
maximo de descumprimento  dos
50% da forca deveres.
de trabalho;
ciclo bienal.
SRFB Facultativo, 15% a mais | Estagio probatério; | Custos e
PORTARIA Solicitacao do que o | atividades com | responsabilid
RFB N° formal; Plano | servico presenca fisica | ade por conta
2383, DE 13 | de trabalho; presencial /| indispensavel; do Servidor.
DE JULHO Duracao de no | avaliacao nomeado ou
DE 2017 minimo 6 e no | trimestral designado para cargo

ou funcéo de chefia na
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Responsabilid

ade

maximo 24 RFB; sindicancia ou
meses; processo  disciplinar
com culpabilidade nos
Gltimos 24 meses; ja
ter sido excluido do por
ndo atingimento de
metas.
TCU Méaximo de Superior ao | Conceito inferior a "A" | Custos e
PORTARIA- | 40% da forca | servico na avaliacéo de | responsabilid
TCU N° 233, | de trabalho da | presencial / | desempenho ade por conta
DE 21 DE unidade; ciclo | avaliacdo profissional; em | do Servidor.
AGOSTO DE | semestral. semestral estagio probatério;
2018. funcéo de confianca de
natureza direcéo;
sindicancia ou
processo  disciplinar
com culpabilidade nos
Ultimos 24 meses.
IFSP Facultativa, Avaliacao Contraindicacdo por Custos e
PORTARIA Acordo formal; | anual motivo de salde responsabilid
N° 4011, DE | Termo de comprovada em ade por conta
12 DE adeséao pericia médica; ndo do Servidor.
DEZEMBRO disponham de
DE 2018 recursos tecnoldgicos
necessarios.
INSS Selecdo pela | Trimestral Estar em estagio Custos e | Sistemas
INSTRUCAO | chefia para entrega | probatério, estar a responsabilid | de
NORMATIVA | imediata, de menos de 6 meses na | ade por conta | monitora
N° 98, DE 19 | Termo de resultados; unidade, ocupante de | do servidor. mento e
DE participacgéo, reunido cargo em comisséo do controle
DEZEMBRO | assinatura do | mensal e Grupo-DAS de
DE 2018 Termo de presencial na produtivid
Ciéncia e unidade ade

Fonte: Adaptado de Carneval, 2018.

De acordo com o quadro n° 4, podemos observar que as regras gerais

estipulam um percentual maximo de servidores do 6rgdo que podem aderir ao

teletrabalho variando de 20 a 50% dos servidores. Quanto a avaliacdo varios 6rgaos
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estipularam que as metas dos servidores em teletrabalho devem ser superiores em
15% aos que trabalham na unidade, o que viola o principio da isonomia (Silva, 2015).
Entre as vedacOes para participar do teletrabalho as principais séo o servidor estar
em estagio probatdrio ou ser ocupante de cargo comissionado do grupo de direcdo e
assessoramento. Em geral, os érgaos da administracéo publica atribuem ao servidor

0s custos da infraestrutura tecnolégica.

2.4.1 Durante a Pandemia

Conforme demonstrado no tépico anterior, alguns 6rgaos publicos ja estavam
realizando estudos e normatizando a implementacéo do teletrabalho em unidades da
administracéo publica no periodo de 2012 &4 2018, ou seja, antes da pandemia COVID-
19.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou a
pandemia de COVID-19 em 2020. Devido ao grande poder de disseminagéo do virus
e por ainda ndo haver vacina disponivel, de mar¢co a dezembro de 2020, varios
bloqueios foram impostos pelo governo brasileiro (Mendes, 2020), o que ficou
conhecido como lockdown.

Nesse contexto, o teletrabalho se tornou essencial, pois muitos 6rgaos publicos
e privados foram forgados a adotar essa modalidade para garantir a continuidade das
operacdes durante o periodo de isolamento social. O balanco realizado pelo Ministério
da Economia revelou que 95% dos servidores da rede federal de educacao e 49% dos
servidores federais dos demais 6rgaos estavam em teletrabalho em julho de 2020,
totalizando 357.767 trabalhadores (Brasil, 2020b). A Organizag&o Internacional do
Trabalho (OIT) elaborou o guia pratico “Teletrabalho durante e apds a pandemia de
COVID-19” no qual enfatizou que o teletrabalho permitiu a “continuidade das
atividades econdbmicas” durante a pandemia (OIT, 2020, p. 1).

Diante desse cenario e visando normatizar o trabalho remoto, o governo federal
editou a Instrucdo Normativa n.° 65, de 01 de setembro de 2020, que trouxe novas
orientacdes para a implantacao do teletrabalho nos 6rgéos e entidades do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC) através da implementacdo do

programa de gestéo:
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As novas regras tornaram 0 processo mais racional e transparente, o que
possibilitou que o teletrabalho fosse implementado em varios 6rgaos federais com o
objetivo de aumentar os resultados e reduzir as despesas administrativas. Segundo
o0 secretério de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, Wagner
Lenhart:

O objetivo das novas regras publicadas neste ano foi facilitar a implantacao
do teletrabalho, tornando o processo mais simples e agil aos 6rgdos e
entidades da Administracéo Publica Federal. Queremos, assim, estimular a
adocéo do teletrabalho, focando na entrega de resultados e no aumento da
eficiéncia. (Brasil, 2020a).

Outro ponto importante foi a economia gerada aos cofres publicos durante o
periodo do teletrabalho na pandemia. Na tabela 1, podemos observar a discriminacao

dos valores economizados por item.

Tabela 1 — Economia gerada pelo teletrabalho durante a pandemia para o0 Governo Federal

Itens de custeio Economia *
Diarias R$ 450.240.059
Passagens e despesas com locomog¢ao 512.630.210
Servicos de agua e esgoto R$ 5.947.113
Servicos de cépias e reproducdes de documentos R$ 57.770.977
Servicos de energia elétrica R$ 392.910.132
Total R$ 1.419.498.491

Fonte: Brasil, 2021 (organiza¢éo da autora).

A difusdo do teletrabalho durante a pandemia trouxe consigo uma importante
constatacdo: a de que a produtividade n&o esta necessariamente relacionada com o
tempo rigido da jornada de trabalho. Notou-se que, conforme as particularidades do
caso concreto, a maior liberdade do empregado em definir a sua rotina, mesmo que
em horarios ndo convencionais, pode proporcionar efetivos ganhos de producéo e
eficiéncia, sem prejuizo do imprescindivel direito do trabalhador & desconexdo
(Santos; Padilha, 2021), a fim de preservar a sua saude fisica e mental.
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2.4.2 No pés-pandemia

A portaria n°® 913 de 22 de abril de 2022 do Ministério da Saude decretou o fim
da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) pela Covid-19.
No més seguinte, o governo federal publicou o Decreto n® 11.072 de 17 de maio de
2022, que regulamentou o Programa de Gestdo (PG) no ambito da Administracéo
Pulblica Federal direta, autarquica e fundacional. Além disso, estabeleceu diretrizes
para a implementacédo do PG nos 6rgaos e entidades interessados em aderir.

As principais mudancas trazidas por esse decreto em relagdo a IN 65/2020
foram os ajustes realizados quanto a participacdo no PG por servidores no exterior,
cujo objetivo € substituir a perda da forca de trabalhador que ja iria se afastar, pelo

regime de teletrabalho, como podemos ver no inciso VIII do artigo 12:

Art. 12. Além dos requisitos gerais para a adesdo a modalidade, o
teletrabalho com o agente puablico residindo no exterior somente sera
admitido:

VIII — em substituicdo a:

a) afastamento para estudo no exterior previsto no art. 95 da Lei n®8.112, de
11 dezembro de 1990, quando a participagdo no curso puder ocorrer
simultaneamente com o exercicio do cargo;

b) exercicio provisério de que trata o 8 2° do art. 84 da Lei n°® 8.112, de 1990;
c) acompanhamento de conjuge afastado nos termos do disposto nos art.
95 e art. 96 da Lei n® 8.112, de 1990;

d) remocao de que trata a alinea "b" do inciso Il do paragrafo Unico do art. 36
dalLein®8.112, de 1990, quando o tratamento médico necessite ser realizado
no exterior; ou

e) licenca para acompanhamento de cbénjuge que ndo seja servidor publico
deslocado para trabalho no exterior, nos termos do disposto no caput do art.
84 da Lein®8.112, de 1990 (Decreto 11.072/2022).

O Decreto também instituiu as modalidades de trabalho do PG: teletrabalho
parcial (hibrido), o teletrabalho integral, e o trabalho presencial. O Programa de
Gestao tem como objetivo principal promover a gestdo de pessoas com foco nos
resultados em substituicdo ao controle de frequéncia.

Em 28 de julho de 2023, o governo federal publicou a IN n°. 24 cujo objetivo foi
intensificar o foco na gestdo por resultados, buscando definir entregas claras,
estimulando a cultura de planejamento institucional e otimizar a gestdo dos recursos
publicos. As principais novidades foram: o Plano de Entregas da Unidade que visa

estimular uma vinculacao estratégica com o 6rgdo. Foi criado o comité executivo do
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PG cujo papel é avaliar o desenvolvimento do programa como um todo, buscando um
processo de melhorias continuas; e a simplificacdo do papel da chefia imediata com
o fim da tabela de atividades. (Rego, 2023)

A administragéo publica ainda esta se adaptando a essa nova modalidade de
trabalho, e por isso, novas instrugcdes normativas sdo publicadas (IN 57/2023) e as
anteriores sao revogadas (IN 28/2022; IN 32/2022; IN 35/2022 e IN 46/2022) visando
aprimorar a eficiéncia do funcionamento do programa de gestdo, com o intuito de
promover uma gestdo orientada para resultados e estabelecer critérios mais

modernos e flexiveis alinhados aos principios do PG.

2.5 A Implementacao na Universidade Federal Fluminense

Em 16 de julho de 2020, através da portaria n® 67.147, foi instituido o Grupo de
Trabalho (GT) com a finalidade de estudar procedimentos, critérios e requisitos para
implementacdo do Programa de Gestao do teletrabalho no ambito da Universidade
Federal Fluminense. Composto por 16 servidores o GT teve a “finalidade estratégica
de propor acbes de apoio a gestdo do teletrabalho/trabalho remoto alinhadas ao
enfrentamento da pandemia do novo coronavirus e articuladas ao GT de Infraestrutura
e Processos” (art.3°, Portaria 67.147).

Importante ressaltar que no mesmo més da instituicdo do GT, foi publicada a
IN n° 65/2020, que estabeleceu novas orientacdes, critérios e procedimentos gerais
para a implementacédo do Programa de Gestdo como ferramenta de gestédo autorizada
gue disciplina o exercicio de atividades em que os resultados possam ser efetivamente
mensurados, definindo, dentre outros dispositivos, que atividades podem ser
adequadamente executadas de forma remota e com a utilizacdo de recursos
tecnolégicos serdo realizadas preferencialmente na modalidade de teletrabalho
parcial ou integral, sem que haja redugéao da capacidade de atendimento de setores
que atendem ao publico interno e externo.

E importante compreender que no ambito do governo federal o Trabalho
Remoto e o Teletrabalho séo regimes distintos, que se estabelecem e operam de
modos diferentes. Antunes et al (2023) salientam que trabalhar em casa durante a
pandemia de COVID-19 é diferente do teletrabalho em condi¢ées normais, visto que

se deu de forma compulséria e com as pessoas apresentando alto grau de ansiedade
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devido as circunstancias epidemiologicas. Esse € o entendimento adotado na
administracdo publica federal, entretanto essas duas nomenclaturas sdo utilizadas
como sindbnimos na literatura.

Corroborando com esse entendimento o contexto do trabalho remoto, que teve
inicio na UFF em carater de urgéncia com a pandemia de Covid-19 é diferente do

regime de teletrabalho regulamentado pelo PG, como podemos observar no quadro

abaixo.
Quadro 5: Diferencas entre o trabalho remoto e o teletrabalho na UFF

Trabalho remoto Teletrabalho

Imposto pelo estado de pandemia Adesé&o néo obrigatoria
Registro de atividades e metas em Plano de trabalho

Registro manual de atividades Individual em sistema especifico, com definicdo de horas e
de faixa de complexidade

N&o h& avaliacéo periddica Atividades devem ser avaliadas a cada 40 dias

o . A selecdo varia de acordo com as restrices da unidade,
N&o ha selecéo o ~
podendo ter um limite de vagas ou ndo

Exceto para os trabalhadores ] . ] ]
L _ | A normativa prevé regime parcial ou integral
essenciais, ndo hé trabalho presencial

N&o ha percentual minimo de pessoas | E necessério que 10% da forca de trabalho esteja presente

trabalhando presencialmente na unidade a cada dia

Fonte: UFF (2022).

Em 12 de maio de 2022, a Universidade Federal Fluminense (UFF)
regulamentou a adocdo do PG para os seus funcionarios, através da Instrucao
Normativa (IN) n° 28. Dentre as regras estabelecidas foi limitado em 90% o
quantitativo de participantes em teletrabalho, no mesmo dia, em cada Unidade (art.
49).

Para gerenciar as atividades dos teletrabalhadores na Universidade Federal
Fluminense, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacé&o (STI) em parceria com

a Central IT desenvolveu o Sistema Teleport® que é o principal instrumento de

3 Sistema Teleport: https://www.uff.br/?q=adesao-ao-programa-de-gestao-e-pelo-sistema-teleport-
confira.
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gerenciamento do Programa de Gestdo da UFF, cujos perfis de usuarios sdo as
chefias e os servidores.

Segundo essa normativa, o servidor que optar por aderir ao PG so fara jus ao
auxilio-transporte nos dias em que se deslocar para a unidade (art.58), sendo vedado
o pagamento do adicional noturno (art.59), de adicionais ocupacionais de
insalubridade, periculosidade, irradiacdo ionizante e gratificacdo por atividades com
Raios X ou substancias radioativas, ou quaisquer outras relacionadas a atividade
presencial (art. 60).

O periodo de ambientacdo do programa de gestdo na universidade foi de
06/06/2022 a 06/12/2022, apos esse periodo foi realizado o relatorio de ambientacéo.
No grafico 1 é possivel observar a evolucdo da adeséo dos participantes no periodo
de ambientagdo, considerando que a UFF possui ao todo 3605 servidores. E
importante ressaltar que nem todos os cargos sao elegiveis para o teletrabalho e que

o Programa de Gestéo teve a adesao de quase 60% dos servidores.

Gréfico 1: Total de participantes do Programa de Gestéo.

54,72% 57:44%

27,32%

Hjun/22 Hnov/22 mnov/23

Fonte: Elaboracao da autora.

Quanto as possibilidades de adesdo ao PG, o grafico 2 apresenta 0s
percentuais de adesdo de acordo com cada modalidades: teletrabalho integral,
teletrabalho parcial ou trabalho presencial. Em cada unidade, quem decide a quais
modalidades do programa de gestdo a unidade ir4 aderir € o gestor maximo da
unidade, cabendo aos funcionarios decidirem se querem ou n&o participar do PG.
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Gréfico 2: Participantes por modalidade.

= teletrabalho parcial = presencial = teletrabalho total

Fonte: UFF (2022).

Segundo o relatorio de ambientacdo, os gestores avaliaram que 81,5% dos
participantes apresentam um grau de comprometimento bom ou muito bom, néo
trazendo prejuizos na entrega de servi¢os da Universidade, orientando a continuagéo
do PG na universidade.

Em 06 de abril de 2023, foi publicada a Instru¢cdo Normativa GAR/RET/UFF N.°
57, que revogou todas as normativas anteriores sobre a regulamentacdo do Programa
de Gestdo. Dentre as mudancas efetuadas em relacéo a IN 28/2022, no art. 2° inciso
IV foram excluidos os contratados temporariamente regidos pela Lei n°® 8.745, de 9 de
dezembro de 1993. A normativa também estabeleceu que as atividades do Plano de
Trabalho da Unidade (PTU) devem estar previstas na Tabela de Atividades vigente, e
deverdo estar coadunadas com o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU),
quando houver, vinculando as atividades do teletrabalho com o planejamento
estratégico da unidade. Ao art. 10 que trata do Edital do PG de cada unidade, foram
acrescentados os incisos Il (as entregas esperadas) e V (o periodo de vigéncia, que
ndo podera extrapolar o prazo do PTU aprovado).

A figura 1 sintetiza as etapas necessarias para adesdo da unidade ao Programa

de Gestao.



39

Figura 1: Fluxo de ades&o ao Programa de Gestao

Programa de Gestao UFF — Principais passos

Chefia liata  Chefia
e Participante e Participante

Gestor maximo da unidade Chefia imediata Participante Chefia d Gestor

Fonte: UFF, 2022.

SEI /
Publicagdo
BS

SEl /
Publica¢do

BS Teleport

A IN 57/2023, seguiu o decreto 11.072/2022 no que tange a disciplinar o
teletrabalho de servidores no exterior, sendo possivel para substituir os afastamentos
permitidos em lei. Outra novidade trazida pelo Art. 32. é que a cada periodo de 40
(quarenta) dias, a partir da criagdo do PTI, ser& calculada de forma automatica pelo
sistema informatizado, de que trata o artigo 59, uma Nota Final para o participante que
sera resultante da média simples das notas atribuidas pela chefia para cada atividade
definida. S6 podera permanecer no programa o servidor que obtiver nota final seja
igual ou superior a 5 (cinco).

Com base na IN 57/2023, a Comissao Permanente do Programa de Gestao
(CPPG) elaborou o relatério do PG referente ao ano de 2023. Os gestores avaliaram
o grau de comprometimento de 80% dos participantes como bom ou muito bom. Foi
destacado que o PG foi mantido em todas unidades que haviam aderido inicialmente,
ndo havendo nenhum pedido de revogacdo. Além disso, em 2023 houve um aumento
de 98 servidores que optaram por aderir ao PG, totalizando 2071 participantes na

universidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo foram descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados
nesta pesquisa, buscando apresentar as técnicas e métodos adotados. Além disso,
foi apresentado o contexto da unidade investigada, os aspectos éticos da pesquisa e
0 método de coleta de dados.

Segundo Gil (2008) cabe neste momento apresentar os caminhos que foram

adotados ao longo do trabalho visando atingir a finalidade da pesquisa.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A natureza da presente pesquisa € aplicada, pois “objetiva gerar
conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solugéo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais”. (Gerhardt; Silveira, 2009, p.35)

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratoria-descritiva,
pois seu objetivo é “proporcionar mais familiaridade com o problema”, cuja finalidade
€ torna-lo mais evidente, no sentido de explorar todos os aspectos referentes ao fato
estudado. Enquanto que a pesquisa descritiva, visa caracterizar determinado grupo,
e também, para “identificar possiveis relagdes entre variaveis”. (Gil, 2010, p. 27)

O método de abordagem adotada para a realizagao desta pesquisa foi a quali-
quantitativa. “As pesquisas quantitativas privilegiam a tentativa de obter uma
mensuragcao precisa, que permita comparar a frequéncia dos fenbmenos. As
qualitativas, por sua vez, pretendem obter uma compreensdo mais profunda do
contexto e da visao dos préprios atores para poder interpretar a realidade” (Cano,
2012, p. 108-109).

Os métodos qualitativos e quantitativos devem ser vistos como
complementares e nao como campos rivais. Ao utilizar varios pontos de vista é
possivel se obter maior precisdo do fendbmeno estudado, levando a resultados mais
validos (Jick, 1979). Essa abordagem mista, se justifica para atender aos objetivos da
pesquisa que € conhecer as vantagens e desvantagens que o teletrabalho trouxe para

os servidores e para 0s gestores da unidade de pesquisa.
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O delineamento da pesquisa foi escolhido o survey, a fim de obter as opinides
dos servidores técnicos-administrativos acerca do teletrabalho. Paranhos et al (2013,
p. 10) salientam que “a pesquisa de survey tem multiplas finalidades. Sempre que o
pesquisador estiver interessado em identificar opinides, atitudes, valores, percepcoes,
etc., ele pode empregar o survey como técnica de coleta de dados”. O survey aplicado
(Apéndice C) nesta pesquisa foi baseado no questionario formulado por Palacios e
Aguirre (2021), para analisar a implantagéo do teletrabalho na secretaria de Estado
de Fazenda do Estado de Mato Grosso do Sul.

As principais vantagens da utilizacdo do survey segundo Gil (2008, p. 56) sao:
‘o conhecimento direto da realidade”, pois é baseada na informacédo obtida
diretamente com os entrevistados; “economia e rapidez”, pois € possivel obter muitos
dados em pouco tempo; “quantificagdo”, o agrupamento dos dados facilita a analise
estatistica.

Como desvantagens o autor (idem) evidencia a “énfase nos aspectos
perspectivos” que podem levar a dados distorcidos, pois sdo baseados na analise
subjetiva do entrevistado; ocasionando “pouca profundidade no estudo”, possui
limitacbes para estudos mais aprofundados; possuindo “limitada apreensao do
processo de mudanga”, pois oferece uma visdo do problema naquele momento, nao
indicando tendéncias ou variacoes.

Previa-se a realizacéo de grupos focais, a fim de complementar as informacgdes
obtidas no survey. Mas ao final do questionario, os servidores foram indagados se
desejavam patrticipar da etapa seguinte da pesquisa, que consistiria na realizagao do
grupo focal, e ndo houveram voluntarios para essa etapa da pesquisa, 0 que
impossibilitou sua realizacéo.

Com os gestores foi realizada entrevista semiestruturada, que de acordo com
a preferéncia do entrevistado se realizou na modalidade presencial ou virtual, através
do Google Meet, com uma duracdo que variou de 15 a 60 minutos. O objetivo desta
etapa foi conhecer as experiéncias e percepcdes dos gestores acerca da
implementacao do teletrabalho na unidade. O roteiro da entrevista esta no Apéndice
D — Roteiro da Entrevista com os gestores, e foi adaptada do questionario aplicado
aos gestores por Filardi (2020).

Para Veiga e Godim:
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A entrevista € uma técnica através da qual o pesquisador se coloca diante do
participante para quem faz perguntas com o objetivo de obter informagdes
gue contribuam para a investigacdo. Trata-se de um didlogo assimétrico em
gue o pesquisador busca coletar dados e o interlocutor se apresenta como
fonte de informacdo. As entrevistas procuram explorar o que as pessoas
sabem, créem, esperam, sentem e desejam. (2001, p. 5).

Minayo (2007, p.64) explica que a entrevista semiestruturada € uma conversa
entre duas pessoas, combinando “perguntas fechadas e abertas em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questao sem se prender
a indagagao formulada”, permitindo a triangulagédo dos dados, obtidos por meio de
fontes diversificadas de evidéncias (Gomes, 2021).

Essa técnica de coleta de dados, através do dialogo com o entrevistado,
permite uma maior compreensao de suas percepcdes e sentimentos, devido a
flexibilidade das perguntas e respostas sobre o tema investigado (Veiga e Godim,
2001).

O quadro 6 apresenta os atributos da pesquisa de forma categorizada,

facilitando a sua compreensao.

Quadro 6 — Caracterizac@o da Pesquisa

Dimensao Tipo

Natureza Aplicada

Abordagem Quali-quantitaiva

Quanto aos objetivos Exploratéria-descritiva

Quanto aos procedimentos Pesquisa de Campo

Delineamento da pesquisa Survey

Técnica de coleta de dados Questionario e entrevista semiestruturada

Fonte: Elaboragéo da autora (2024).

3.2 Contexto da Unidade Investigada

Para um melhor entendimento do contexto da realidade investigada, a seguir

sera apresentado um breve histérico da Faculdade de Medicina (CMM/UFF).
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Em 25 de junho de 1925 foi fundada a Faculdade Fluminense de Medicina por
Antonio Pedro e Sena Campos, inicialmente como um estabelecimento privado. O
primeiro prédio da Faculdade Fluminense de Medicina (FFM), foi cedido pelo
municipio de Niter6i em 1927, onde atualmente funciona o prédio do Instituo
Biomédico, localizado na Rua Prof. Ernani Pires de Melo, 101.

Em janeiro de 1931, o Interventor Federal Plinio Casado cedeu um novo prédio
a FFM, situado a Rua Visconde de Moraes n° 101, que sediou o curso de Medicina
até 1968. Em outubro do mesmo ano, a faculdade passou a ser mantida pelo Estado,
sendo subvencionada pelos cofres publicos estaduais. A 26 de marco de 1938 o
decreto transformou a Faculdade de Medicina em Instituto Autbnomo, e a Faculdade
Fluminense de Odontologia volta a ser a Escola Anexa de Odontologia. A
Congregacéo da Faculdade de Medicina organizou-se como uma sociedade de direito
privado. A escola passou a submeter-se a inspecao federal permanente.

Esta situacdo de privatizacdo perdurou até dezembro de 1950, quando a
Faculdade foi federalizada, o que melhorou as condi¢bes de ensino, com as verbas
destinadas pelo Governo. Nessa época, os funcionérios estavam com seus salarios
atrasados, receberam seus salarios e foram transformados em funcionarios publicos
federais. Durante dez anos, a Faculdade Fluminense de Medicina existiu como uma
escola federal isolada de ensino superior.

A lei 3.848, de 18 de dezembro de 1960, criou, a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UFERJ), com a incorporagéo das Faculdades de Direito de
Niteroi, da Faculdade Fluminense de Medicina, da Faculdade de Farmécia e
Odontologia do Estado do Rio de Janeiro, da Faculdade Fluminense de Odontologia
e da Faculdade de Medicina Veterinaria, e ainda com a agregacdo da Faculdade
Fluminense de Filosofia, da Faculdade Ciéncias Econdmicas, da Escola Fluminense
de Engenharia, da Escola de Enfermagem, e da Escola de Servi¢co Social. Em 1961,
as cinco escolas agregadas foram definitivamente incorporadas a Universidade. A lei
n° 4.831 de 5 de novembro de 1965 alterou a denominacdo para Universidade
Federal Fluminense (UFF).

Em 1968, a sede da Faculdade de Medicina foi transferida para o Hospital
Universitario Anténio Pedro (HUAP), onde funcionou até 2023. Em 2008, apés a UFF
aderir ao Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI) do Ministério da Educacdo (MEC) instituido pelo
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Decreto Presidencial n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo de criar
condicOes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior, no nivel
de graduacéo, através do melhor aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos
humanos existentes nas universidades federais, ressaltando a necessidade de
preservacao da qualidade no ensino de graduacao da educacao publica, a nova sede
da Faculdade de Medicina comecou a ser planejada, iniciando sua construcdo em
2012. ApGs, as obras ficarem paralisadas por falta de verbas, em 2021 as obras foram
retomadas com o recebimento de verbas oriundas de emendas parlamentares, sendo
finalizada as obras da nova sede em 2023.

Atualmente a Faculdade de Medicina esta localizada na Rua Desembargador
Athayde Parreiras, n° 100, no Bairro de Fatima, ao lado do HUAP. Possui 1113 alunos
de graduacdo?, 256 docentes® e 41 servidores. Além disso, a unidade oferece 20
cursos de pos graduacéo lato sensu (especializacdo) e 9 cursos de pos graduacéo
strictu sensu (mestrado e doutorado), atendendo a quase 400 alunos de pos
graduacéo.

A unidade possui 41 servidores, destes 20 servidores aderiram ao PG na
modalidade presencial, 21 aderiram na modalidade de teletrabalho parcial. Apenas
um servidor que inicialmente havia aderido ao PG, decidiu sair do programa apds o
periodo de ambientagao optando por retornar ao controle de ponto. Dessa forma, a
amostra foi composta por 20 servidores técnicos-administrativos que aderiram ao
programa de gestdo na modalidade de teletrabalho parcial e suas respectivas chefias,
que totalizam 13 gestores que estao participando como avaliadores no PG.

Os setores onde atuam os docentes e servidores da Faculdade de Medicina,

sao distribuidos conforme a tabela 2:

Tabela 2: Distribuicdo dos Setores da Faculdade de Medicina

) n° de n° de n° de
Setores CMM Sigla ]
prof. func. chefias
Direcédo da Faculdade de Medicina CMM * 6 1
4 Fonte: Sistema Académico de Graduagdo / Abrii — 2024. Disponivel em: <

https://app.uff.br/transparencia/perfil _graduando?utf8=%E2%9C%93&curso=16>. Acesso em: 12 abr.
2024.

> Fonte: Sistema de Transparéncia da UFF. Pessoas. Disponivel em: <
https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe servidores/?native filters key=GdvCXEBpijxN3Xi
wezWboLuSSCZkjJ3c7siSZPhCGRZAzs4EWANGALs5SUMNYMeM>. Acesso em 12 abr. 2024.



https://app.uff.br/transparencia/perfil_graduando?utf8=%E2%9C%93&curso=16
https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe_servidores/?native_filters_key=GdvCXEBpijxN3XiwezWboLuSSCZkjJ3c7siSZPhCGRZAzs4EWAnGALs5SUMNYMeM
https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe_servidores/?native_filters_key=GdvCXEBpijxN3XiwezWboLuSSCZkjJ3c7siSZPhCGRZAzs4EWAnGALs5SUMNYMeM
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Coordenacdo do Curso de Graduacao MGM * 6 1
Comité de Etica em Pesquisa CEP * 2 1
Departamento de Cirurgia Geral e Especial. MCG 75 2 1
Departamento de Medicina Clinica MMC 78 2 1
Departamento de Patologia MPT 40 2 1
Departamento Materno-Infantil MMI 37 1 1
Departamento de Radiologia MRD 13 1 1
Departamento de Saude Mental MSM 13 0 1
Secretaria Geral de Pds-Graduacao? SGPG * 2 *
Esp. em Dermatologia MPD * 1 1
Esp. em Neurologia PGN * 1 1
Esp. em Radiologia PGR * MSD 1
Esp. em Andlises Clinicas (autofinanciado) CEAC * MSD 1
Esp. em Cardiologia (autofinanciado) ESPCAR * C 1
Esp. em Geriatria e Geront. Interd. (autofinanciado) | PGG * 1 1
PPG3 em Ciéncias Cardiovasculares PPGCCV * 1 1
PPG3 em Ciéncias Médicas PPGCM * 1 1
PPG? em Medicina (Neurologia) PPGN * 1 1
PPG? em Patologia MPW * 1 1
Mestrado Profissional em Saude Materno-Infantil PMT * 1 1
TOTAL 20 256 41 20

lalém dos 2 técnicos administrativos, possui 9 técnicos de laboratério, que nao foram

contabilizados.

2 Atende a 14 Cursos de Especializacdo, sao eles: Anestesiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica,
Doencas Infecciosas e Parasitarias, Doencas Sexualmente Transmissiveis, Gastroenterologia,
Hematologia Clinica, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria,
Tocoginecologia.

* Esta subordinado a dire¢édo da unidade.

3 Programa de P6s-Graduagédo (PPG) que oferece mestrado e doutorado

* 0s professores que estao distribuidos nos departamentos, sS40 0s mesmos que atuam nos outros
setores da CMM

MSD = mesmo servidor do departamento

C- Contratado

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

A escolha da Faculdade de Medicina da Universidade Federal Fluminense
como local de pesquisa, se deve ao fato da implementacdo do Programa de Gestao
na unidade e ao fato da pesquisadora ser uma teletrabalhadora nesta unidade de
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ensino, o que viabiliza a coleta de dados e informacdes. Segundo Vergara (2004, p.
51) o critério de acessibilidade, o qual, “longe de qualquer procedimento estatistico
seleciona elementos por facilidade de acesso a eles”. Na pesquisa em questdo a
facilidade é compreendida como possibilidade de acesso. Outro fator que influenciou
a escolha desta unidade, foi a grande reducédo de funcionarios que a unidade sofreu
desde 2019, quando os contratos dos 15 colaboradores terceirizados foram
reincididos, somente nesta unidade. Somado a isso, varios cargos foram extintos
através dos Decretos n°® 9.262/2018 e 10.185/2019, sendo determinado que apos a
aposentadoria do servidor ocupante de cargo extinto, ndo haveria reposicao,
contribuindo para a precarizacdo do trabalho. Um exemplo € o cargo auxiliar em
administracéo, nivel C, que a unidade perdeu 5 servidores desde 2019. Essa reducéo
drastica de servidores € um reflexo do que ocorre na administragéo publica brasileira.

Na tabela 2, também é possivel observar que a maioria dos setores da
faculdade de medicina, operam com apenas 1 servidor, sendo que em alguns setores
como na radiologia, 0 mesmo servidor é responsavel pelo departamento e pelo curso
de especializagéo lato sensu em radiologia.

Para melhor compreensdo do modelo hierarquico adotado pela unidade, na

figura 2 é possivel visualizar o organograma da CMM.

Figura 2: Organograma da Faculdade de Medicina
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Cabe ressaltar que as informacdes apresentadas neste breve histérico foram

extraidas do site oficial da Faculdade de Medicina®, do Instituto Biomédico’ e da

Universidade Federal Fluminense8.

A participacdo nesta pesquisa foi delimitada aos servidores técnicos-

administrativos da Faculdade de Medicina (CMM), que aderiram a modalidade de

6 Faculdade de Medicina. Site oficial. Disponivel em: <https://medicina.uff.br/?page id=449>. Acesso

em: 12 abr. 2024.

" Instituto Biomédico. Site oficial. Disponivel em: <http://biomedico.uff.br/direcao>. Acesso em: 12 abr. 2024.
8 UFF. Site oficial. Disponivel em: <https://www.uff.br/?g=grupo/dados-abertos>. Acesso em: 12 abr. 2024.
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teletrabalho parcial através do Programa de Gestdo, e aos gestores que além de

serem avaliadores dos teletrabalhadores no Teleport e sdo suas chefias imediatas.

3.3 Aspectos Eticos e Legais da Pesquisa

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de
Medicina da UFF (CEP-FM/UFF), cumprindo as exigéncias da Resolucdo 466/12 do
Conselho Nacional de Saude, que disp8e sobre pesquisa envolvendo seres humanos
(Brasil, 2012). O projeto de pesquisa aprovado pelo parecer nimero 6.603.931, sob o
Certificado de  Apresentacdo para  Apreciacdo FEtica (CAAE) n°
74847523.5.0000.5243.

O critério de inclusdo para participar da pesquisa € ser participante do
Programa de Gestéo, na qualidade de servidor teletrabalhador ou chefia avaliadora, e
lotado na referida unidade académica, foram excluidos os servidores ou docentes que
estavam de férias ou licen¢ca médica ou por motivo de saude estejam impossibilitados
de participar da pesquisa.

Os candidatos foram convidados a participar da pesquisa por e-mail (a
pesquisadora tem acesso aos contatos, pois trabalha na mesma unidade que os
respondentes); 0s quais responderam se aceitam ou n&do participar da pesquisa
através do e-mail recebido. Ap6s o aceite do convite, o candidato a participante da
pesquisa recebeu por e-maill o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) (apéndices A e B) para sua anuéncia. Foi garantido o carater
de sigilo e de voluntariedade em participar do estudo, bem como o compromisso de
divulgacao de seus resultados. Todos os participantes estiveram livres para retirar o
seu consentimento durante sua participacdo no estudo, a qualguer momento.

Apos a devolucdo do TCLE assinado os servidores receberam por e-mail o link
para responder ao questionario, e os gestores foram contactados para agendar a
entrevista.

Houve solicitacdo, por meio de Carta de Anuéncia, da autorizacao da Direcao
da Faculdade de Medicina para realizacdo da pesquisa. A presente pesquisa iniciou
sua coleta de dados apoOs aprovacdo do CEP/FM/UFF obedecendo a todos os
preceitos da Resolu¢cdo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude.



49

3.4 Técnicas de Coleta de Dados

Apos a finalizacdo dos estudos exploratorios sobre a tematica e definidos os
sujeitos da pesquisa, foi aplicado o pré-teste através da ferramenta Google Forms com
trés servidores técnicos-administrativos pertencentes a diferentes unidades da UFF,
para identificar possiveis dificuldades na formulacdo das proposicdes. O pré-teste
objetiva assegurar a validade e precisdo do questionario (Gil, 2008). Apés a obtencéo
das respostas, foi perguntado aos respondentes se havia alguma sugestdo ao
formulario. Foram incorporadas ao formulario as sugestfes apresentadas.

O questionario € uma forma de investigagcdo, composta por um grupo de
guestdbes que sdo dadas a pessoas, para obter informacdes relacionadas a
conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passado. As perguntas do questionario devem
representar os objetivos da pesquisa por meio de questbes especificas (Gil, 2008).

Com este intuito, as questdes objetivaram conhecer os aspectos relacionados
a implementacdo do teletrabalho e sua relacdo com a rotina de trabalho e
administracdo dos compromissos familiares, vantagens e desvantagens percebidas.

Antes do envio do questionario, foi realizado contato com os servidores, para
sensibiliza-los a responderem ao formulario, e foi disponibilizado por e-mail o link para
0 questionario digital alocado no website Google Forms
(https:/fforms.gle/dnHUGCR6RUcJgV8B9) também disponivel no Apéndice A.

De acordo com Peters e Heusinkveld (2010), uma forma de verificar a
percepcao dos individuos da organizagédo sobre o teletrabalho é a percepcao sobre
as vantagens/melhorias e desvantagens/dificuldades do trabalho.

No formuléario enviado aos teletrabalhadores também foi feita uma pesquisa de
perfil sociodemografico, para que pudessem ser realizadas correlacbes com as
respostas apresentadas. As questdes sobre as caracteristicas dos participantes foram
feitas em sistema de multipla escolha.

As proposicoes do formulario foram adaptadas do questionario elaborado por
Palacios e Aguirre (2021), para aferir quais as vantagens e desvantagens Sao
percebidas pelos servidores da unidade estudada. Para avaliar a opinido dos
servidores sobre o teletrabalho foi utilizada a escala de Likert, de cinco pontos,

escalonada da seguinte forma: (1) discordo totalmente; (2) discordo um pouco; (3) ndo
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concordo nem discordo; (4) concordo um pouco; (5) concordo totalmente, e (6) prefiro
nao responder.

O guestionario foi aplicado apés aprovacédo da pesquisa no CEP, em dezembro
de 2023, no periodo de janeiro de 2024 a marco de 2024, através do envio do link
para amostra selecionada. Vale ressaltar que esta etapa da pesquisa atingiu 95% do
seu publico-alvo, visto que somente um servidor da unidade que esta em teletrabalho,
nao respondeu ao questionario.

Na segunda etapa da pesquisa foi realizada a entrevista semiestruturada com
0s gestores dos servidores em teletrabalho da unidade estudada, buscando coletar
suas experiéncias e percepc¢oes, sobre os impactos da implementacéo do teletrabalho
no setor. Gil (2008) salienta que a elaboracdo das entrevistas estruturadas, é
semelhante a redacdo do questionario, podendo o questionario ser convertido num
roteiro de entrevista e vice-versa. Dessa forma, as perguntas da entrevista foram
adaptadas da Avaliacdo dos gestores quanto as vantagens e desvantagens do
teletrabalho, elaborado por Filardi, Castro e Zanini (2020). O roteiro da entrevista esta
disponivel no apéndice D.

O convite para participar na pesquisa foi enviado aos 13 gestores por e-mail,
sendo agendadas conforme a preferéncia dos participantes. Foram realizadas 2
entrevistas presenciais e 4 entrevistas virtuais, através do aplicativo Google Meet,
totalizando 6 (seis entrevistas), no periodo de fevereiro de 2024 a marco de 2024. Foi
solicitado ao entrevistado autorizacdo para gravacdo da entrevista, ao que todos
concordaram, sendo os relatos gravados, e posteriormente transcritos na integra pela
pesquisadora. Gil (2008) considera que o registro feito a partir da gravacao € o método
mais confiavel para reproduzir as respostas obtidas em cada pergunta, iSso porque a
gravacao eletronica preserva o conteudo da entrevista, que pode ser complementada
com anotacfes do pesquisador, julgadas pertinentes e feitas a parte em um diario de
campo. A gravacao da entrevista permite que o entrevistador se concentre no didlogo
com o entrevistado (Veiga e Godim, 2001).

3.5 Andlise dos Dados

As proposi¢des do formulario foram divididas em 4 (quatro) categorias para

serem analisadas em relacdo ao teletrabalho, sdo elas: vantagens profissionais,
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vantagens pessoais, desvantagens profissionais e desvantagens pessoais, conforme
elencado no quadro 7. Essa divisdo é necessaria, pois o trabalho remoto afeta o

servidor publico tanto em sua vida pessoal como na profissional.

Quadro 7- Divisdo dos enunciados do questionario

Aspecto Atributos Questdes
Vantagem Profissional 1,5,9, 13,17, 21, 25, 27, 32, 36
Vantagem Pessoal 3,7,11, 15, 19, 23, 30, 34, 38

desvantagem Profissional 2, 6,10, 14, 18, 22, 26, 29, 33, 37

desvantagem Pessoal 4, 8,12, 16, 20, 24, 28, 31, 35, 39

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas foram coletadas de modo a ndo permitir a identificacdo dos
respondentes, e ordenadas por ordem de recebimento das respostas. Foram obtidas
21 respostas ao formulario, sendo descartadas 2 respostas, pois o0 respondente
declarou que estava na modalidade presencial do programa de gestao, ndo atendendo
aos requisitos da pesquisa. A metodologia para andlise dos dados utilizada foi a
estatistica descritiva para melhor conhecer o perfil dos respondentes e como eles
entendem as questdes relacionadas a implementacdo do teletrabalho, ndo sendo
necessaria a utilizacao de testes estatisticos.

Conforme conceitua Belfiore (2015), a estatistica descritiva, por meio da
caracterizacdo e sintese dos dados observados, permite que o pesquisador tenha
melhor compreensdo sobre o comportamento destes, com o auxilio de tabelas,
graficos e medidas-resumo. O programa utilizado para analise dos dados coletados,
para construcao de gréaficos e tabelas, além de afericdo de frequéncias de respostas

nas variaveis, foi o software Excel 2021 versdo 2108.

3.5.1 Anélise do Perfil dos Teletrabalhadores

Com o objetivo de permitir que os participantes primeiro respondessem as
guestdes sobre o0 objetivo da pesquisa, as perguntas sobre o perfil dos servidores
foram colocadas no final do questionario. Essa sugestdo foi dada pelo professor
Eduardo de Brito da banca de qualificacdo do mestrando Pedro Henrique Sato,
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realizada no dia 29 de novembro de 2023. Entretanto, na analise dos dados, a ordem
foi invertida, sendo iniciada a analise pelos dados sociodemograficos dos servidores
técnicos-administrativos da unidade pesquisada que compdem a amostra, e
posteriormente foram analisados os dados referentes ao teletrabalho.

Foram incluidas duas perguntas, uma sobre a organizacao familiar, no que se
refere a responsabilidade no cuidado de criancas, idosos ou deficientes; e outra sobre
o tempo de deslocamento da residéncia para o local de trabalho. Ambas questbes
possuem o0 objetivo de verificar o impacto que essas variaveis podem ter nas
respostas dos servidores.

Iniciando a analise dos dados, o grafico 3 demonstra que a maioria dos
participantes eram do sexo feminino. Os percentuais verificados na amostra séao
compativeis com o0s encontrados na populacdo estudada. Segundo o Portal de
Transparéncia da UFF°, a faculdade de medicina é composta por 57% do sexo
feminino e 43% do sexo masculino, e também com a divisdo presente na Universidade

entre 0s sexos que € composta de 56% de mulheres e 44% de homens.

Grafico 3 — Sexo dos servidores
Prefiro
nao
responder
5%

Masculino
37%

u Masculino = Feminino Prefiro ndo responder

Fonte: Dados da pesquisa.

Y

Quanto a idade, a maioria dos servidores que participaram da pesquisa
possuem entre 31 a 50 anos (79%). Vale observar que nenhum dos servidores esta
na faixa de 21 a 30 anos. Nao foram localizados dados publicos sobre a faixa etaria

dos servidores da UFF.

% Informagbes disponiveis no painel de pessoas da UFF. Disponivel em:
<https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe servidores/>. Acesso em: 27 abr. 2024.
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Gréfico 4 — Faixa etaria dos servidores
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao estado civil, no grafico 5 é possivel visualizar que a propor¢cao de
casados ou que vive em unido estavel é a mesma da categoria dos solteiros. N&o
houve a participagdo de nenhum vilvo. Esses percentuais diferem um pouco da
realidade brasileira que é composta de 46% de pessoas casadas e 43% de solteiros,
segundo informacfes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD,
2009)19, porém dados mais recentes demonstram um crescimento do percentual de

pessoas solteiras e a diminuigdo de pessoas casadas no pais.

Gréfico 5 — Estado civil
divorciado
6%

solteiro
47%

casado
47%

u solteiro ®casado divorciado

Fonte: Dados da pesquisa.

10 |BGE: Brasil tem mais pessoas casadas que solteiras. Disponivel em:
<https://tnonline.uol.com.br/noticias/geral/,42764,08,09,ibge-brasil-tem-mais-pessoas-casadas-que-
solteiras?d=1>. Acesso em: 27 abr. 2024.
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Grafico 6 — Dificuldade da familia separar o horario de trabalho das horas de lazer x estado civil

30%
25%
20% 20%

5%
0%

Discordo N&o concordo Concordo
nem discordo

Solteiros casados

Fonte: Dados da pesquisa.

Cruzando entre as variaveis do estado civil com as respostas, foi possivel
perceber que os solteiros tiveram mais facilidade para separar o horario de trabalho
das horas de lazer com a familia (afirmacéo 28) do que os casados. Abbad et al (2021,
p. 1659) destaca que € importante buscar o “equilibrio entre as demandas de trabalho,
familia e afazeres domésticos” para evitar a sobrecarga, a exaustao e a diminuigao da
produtividade.

No grafico 7 é demonstrado o grau de escolaridade dos participantes da
pesquisa comparado ao percentual dos servidores da instituicdo com mesmo nivel de
classificagdo do cargo, no qual constatou-se que uma porcentagem maior dos
entrevistados possui especializagdo e mestrado. Na unidade pesquisada apenas 5%
possui apenas graduacao e nenhum dos entrevistados possui apenas ensino médio,
gue é a escolaridade minima para o cargo técnico em administracdo. Dentre os
participantes da pesquisa nenhum possui doutorado, enquanto na instituicdo esse
percentual é de 5%.

E possivel observar que os servidores da faculdade de medicina que
participaram da pesquisa, possuem em média um grau de escolaridade superior a
média da instituicdo e a exigida para o cargo, indicando que a politica de incentivo a
qualificagdo, instituida pela Lei n°. 11.091/2006 esta proporcionando um quadro de
servidores mais qualificado a instituicdo, o que se espera que resulte na melhoria dos

servigos prestados a populacgéo.
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Grafico 7 — Grau de Escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa e Portal de Transparéncia UFF.

Na questédo sobre a responsabilidade do servidor sobre o cuidado de outras
pessoas (criancgas, idosos ou deficientes), mais de 60% se declararam responsaveis
pelo cuidado de outras pessoas, conforme disposto no grafico 8. As mudancas no
perfil social da populagdo, com o aumento da expectativa de vida e,
consequentemente, da populacdo idosa, aliada a diminuicdo do numero de filhos por
mulher, faz com que muitas pessoas nao possuam filhos para cuidar, mas possuam
pais idosos que demandam sua atencéo, por exemplo.

Foi feito um cruzamento entre as variaveis relacionadas aos servidores que
declararam ser responsaveis pelo cuidado de outras pessoas, com 0 sexo do
respondente, havendo um equilibrio entre os homens e mulheres que sao
responsaveis pelo cuidado de familiares, diferentemente do que a pesquisa realizada
pela OXFAM (2020) que revelou que as mulheres dedicam até 75% a mais do seu
tempo ao trabalho de cuidado!!. Entretando, mais mulheres (26%) do que homens
(10%) negaram serem responsaveis pelo cuidado de outras pessoas, 0 que
demonstra uma maior participacdo masculina nas tarefas do lar que no passado eram

guase exclusivamente femininas.

11 Tempo de cuidar: O trabalho de cuidado ndo remunerado e mal pago e a crise global da
desigualdade. Disponivel em: https://www.oxfam.org.br/wp-content/uploads/2021/04/157927277
6200120 Tempo de Cuidar PT-BR_sumario_executivo.pdf. Acesso em: 16 abr. 2024.



https://www.oxfam.org.br/wp-content/uploads/2021/04/157927277%206200120_Tempo_de_Cuidar_PT-BR_sumario_executivo.pdf
https://www.oxfam.org.br/wp-content/uploads/2021/04/157927277%206200120_Tempo_de_Cuidar_PT-BR_sumario_executivo.pdf
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Grafico 8: Responsavel pelo cuidado de outras pessoas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tempo que o servidor demora para se deslocar da sua casa até o
trabalho as faixas de 30 a 60 minutos e de 60 até mais de 120 minutos tiveram 37%
das respostas. Um percentual de 26% dos servidores mora proximo ao trabalho e
gastam menos de 30 minutos no trajeto casal/trabalho. A economia do tempo no
deslocamento casal/trabalho € um dos fatores que gera maior bem-estar e qualidade

de vida aos teletrabalhadores (Rocha e Amador, 2018).

Grafico 9: Tempo de deslocamento casa/ trabalho (em minutos)

mmenosde 30 mentre30e60 wentre60e 120 mmais de 120

Fonte: Dados da pesquisa.
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Através das informacdes acima representadas, obtidas a partir da resposta do
perfil sociodemografico do questionario, foi possivel delinear o perfil dos servidores
estudados. No topico 4.1, serdo apresentadas as informacdes referentes aos aspectos

especificos do teletrabalho, abordados na primeira parte do questionario.

3.5.2 Anélise do Perfil dos Gestores

Na categoria gestores foram realizadas 6 entrevistas semiestruturadas, de
acordo com a literatura, € comum as pesquisas terem uma participacdo menor de
gestores, comparado ao numero de teletrabalhadores (Filardi, Castro e Zanini, 2020;
Guerra et al, 2020; Palacios e Aguirre, 2021).

As quatro primeiras questdes buscam mapear o perfil da chefia e
posteriormente, as dez perguntas subsequentes, abertas, ofereciam espaco para que
os participantes pudessem discorrer sobre a tematica. Com intuito de preservar o
anonimato dos participantes, os gestores foram chamados de G1 a G6. E importante
salientar que todos os gestores na unidade pesquisada possuem o cargo de docente
do magistério superior, sendo 2 da classe titular, 4 da classe associado e 1 adjunto.

O perfil dos gestores foi composto de 3 mulheres e 3 homens; sendo que 3
possuem mais de 61 anos, 2 estao na faixa etaria de 41 a 50 anos e um entrevistado
possui mais de 51 e menos de 60 anos. Todos possuem doutorado, e 5 deles também
possuem pos-doutorado. E possivel observar que os entrevistados possuem um alto
grau de escolaridade, um dos requisitos para o cargo que ocupam. Além disso, todos
ja exercem o cargo de gestor ha mais de 2 anos. No quadro 8, é apresentada uma

viséo geral do perfil dos 6 gestores que foram entrevistados.

Quadro 8: Perfil dos gestores

Gestor Sexo Faixa Etaria ClEl : Ee Tempo de trabalho como gestor
Escolaridade

Gl M 61 ou mais Doutorado entre 2 e 5 anos

G2 M 61 ou mais Pés-Doutorado | acima de 5 anos

G3 M 41 a 50 Pé6s-Doutorado | entre 2 e 5 anos




G4 51 a 60 Pés-Doutorado | entre 2 e 5 anos
G5 61 ou mais Pé6s-Doutorado | acima de 5 anos
G6 41 a 50 Pés-Doutorado | entre 2 e 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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As informacdes obtidas com os 6 gestores entrevistados foram transcritas na

integra, utilizando o programa computacional Microsoft Word 2021, versdo 2108.

Segundo Richardson (1985, p. 99) a base da entrevista em profundidade esta na

convicgdo que as pessoas envolvidas no processo tém opinides que sé podem ser

descobertas através dessa abordagem. Portanto, o importante “é a qualidade das

informacdes, ndo o numero de entrevistados que compartilha a informagao”.

O roteiro da entrevista foi composto de quatro questdes sobre o perfil social do

avaliador e posteriormente dez perguntas abertas para que os participantes pudessem

discorrer sobre a tematica. O questionario encontra-se no apéndice C.

As entrevistas foram codificadas e categorizadas, para que pudesse ser

realizada a andlise interpretativa (Veiga e Godim, 2001).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, foram apresentadas as analises e a discussao dos resultados
desta pesquisa. Para isso, as informagfes encontradas nas respostas dos
questionarios e das entrevistas foram identificadas, ordenadas e tratadas.

Primeiramente foram analisadas as respostas fornecidas pelos servidores,
através do questionario, que se encontra subdividido em levantamento
sociodemografico e nas questdes referentes a percepcdo dos servidores técnico-
administrativos da CMM/UFF sobre o teletrabalho. Cabe mencionar que as respostas
obtidas foram analisadas de forma individual ou cruzadas, dependendo da tematica.

Em seguida, foram trazidos os achados relativos as entrevistas com 0s
gestores, que também foram subdivididos em duas partes, a primeira sobre os dados
sociodemograficos e em seguida foi realizada a andlise das entrevistas com o0s
gestores da CMM/UFF.

4.1 A Percepcéo dos Servidores sobre o Teletrabalho

Além das questdes para levantamento do perfil do servidor, foram
apresentadas 39 afirmacdes, as quais, 0os servidores expressaram seu grau de
concordancia ou discordancia.

Conforme descrito na metodologia, as proposi¢cdes do formulario foram
divididas em 4 categorias: vantagens profissionais e pessoais, desvantagens
profissionais e pessoais. Através da percepcdo dos respondentes sobre o novo
modelo de trabalho, foi possivel verificar os efeitos do programa de gestdo para os
servidores da Faculdade de Medicina/UFF.

Para as vantagens descritas em cada proposicdo, o elevado grau de
concordancia com as afirmacdes apresentadas evidenciaria o efeito benéfico que a
implementacéo do teletrabalho teve para o grupo pesquisado. Enquanto uma taxa de
concordancia elevada com a desvantagem apresentada, demonstraria as dificuldades
relacionadas ao teletrabalho.

O enderegco da tabela das vantagens foi colorido de verde e o das

desvantagens foi colorido de vermelho para facilitar a visualizacdo. Bem como, as
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proposicdes que obtiveram mais de 50% de respostas, de concordancia, no caso das
vantagens e, de discordancia no caso das desvantagens, também foram coloridos de
verde ou vermelho, conforme o caso.

Na tabela 3, foram compiladas as respostas dos teletrabalhadores quanto as

melhorias que o home office proporcionou para os aspectos profissionais.

Tabela 3 — Avaliacao dos teletrabalhadores quanto as vantagens profissionais do teletrabalho

— Concordo refiro
ol ac = Discordo | Discordo |concordo Concordo | P~
N° | Afirmactes um nao
Totalmente | um pouco | nem Totalmente
discordo | POUCO responder

1 Aumentou a produtividade 0% 0% 5% 3206 63% 0%
no trabalho

5 Torpou o trabalho mais 0% 0% 0% 21% 79% 0%
flexivel
Ocasionou menos

9 |interrupgdes durante a 5% 21% 0% 21% 53% 0%
execucao das atividades
Melhorou os sistemas

13 | disponiveis na UFF (Ex. 0% 5% 21% 37% 37% 0%
SEI)
Concedeu maior autonomia

17 | para a realizagao do 0% 5% 11% 21% 63% 0%
trabalho
Aumentou o nimero de

21 | sistemas utilizados na 26% 11% 37% 11% 16% 0%
execucao das tarefas

o5 Fa_1C|I_|tou a definicdo das 0% 0% 21% 26% 539 0%
prioridades no trabalho
Melhorou a infraestrutura

27 | do local e trabalho pela 0% 11% 21% 26% 37% 5%
mudanca para a residéncia
Aumentou a producdo em
horarios alternativos ao do

32 | expediente gracas a falta 11% 11% 5% 26% 47% 0%
de controle da jornada
diaria

36 Melhorou a velocidade de 0% 0% 26% 26% 47% 0%
acesso a dados

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando o aspecto de vantagens do atributo profissional, é possivel
constatar que praticamente todas as vantagens esperadas em virtude do trabalho
remoto foram percebidas pelos servidores, com excec¢ao do enunciado de n° 21, que

sera analisado separadamente. Para efeitos de analise, em alguns casos o0s
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resultados das alternativas “concordo parcialmente” e “concordo totalmente” foram
somados, assim como “discordo parcialmente” e “discordo totalmente”.

No tocante ao aumento da produtividade os servidores avaliaram que o
teletrabalho melhorou seu rendimento laboral. Aderaldo et al (2017) destaca que esse
aumento de produtividade associado ao teletrabalho esta relacionado ao maior
esforco do empregado para demonstrar resultados ao empregador, mesmo estando
fora do escritorio.

Os servidores foram unanimes em considerar que o trabalho ficou mais flexivel
(atributo n° 5), 84% acreditam que sua autonomia para a realizacdo do trabalho
aumentou (atributo n® 17), 79% julgaram que facilitou a definicdo das prioridades no
trabalho (atributo n® 25), e 73% consideram que aumentou a producdo em horarios
alternativos ao do expediente gracas a falta de controle da jornada diaria (atributo n®
32). Esses resultados da pesquisa estédo de acordo com as vantagens do teletrabalho
elencadas no quadro 2, na pagina 18. Segundo Goulart (2009) o exercicio da atividade
remota flexibiliza o tempo e o ritmo de trabalho abandonando-se o método tradicional
de gestdo centralizada na observagdo presencial, e por conseguinte favorece a
organizacao e o trabalhador em relagcéo a produtividade e qualidade de servico.

O atributo de n° 21 trata do aumento da quantidade de sistemas utilizados na
execucao das tarefas. Para 37% do publico pesquisado essa situacdo néo foi alterada,
com a implementacdo da nova modalidade de trabalho enquanto que outros 37%
discordam dessa afirmac&o. E possivel inferir, que para a realiza¢&o do teletrabalho,
foram utilizados os mesmos sistemas que ja vinham sendo implementados na
universidade e estavam sendo utilizados no trabalho presencial.

Vale destacar que desde a publicacdo do Decreto n® 8.638 de 2016, que
instituiu a Politica de Governanca Digital para o Poder Executivo Federal, a Instituicao
Federal de Ensino Superior (IFES) na qual a unidade pesquisada esta inserida, vem
trabalhando para se adaptar ao governo digital, sendo um marco na instituicdo a
implementacdo do Sistema Eletronico de Informagbes (SElI) em 2017, o que
potencializou a adocdo do PG, visto que 0s processos passaram a tramitar
virtualmente, sem a necessidade do processo fisico (Carneval, 2018). Essa
modernizacdo do servigo publico, buscando favorecer o acesso e as informacdes a

populacdo, permitiram a expansao do teletrabalho na administragédo publica.
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Apesar da maioria dos servidores ndo terem percebido o aumento da
guantidade de sistemas que sao utilizados para executar as tarefas, 73% observaram
uma melhora dos sistemas existentes (atributo 13), e na velocidade de acesso a dados
(atributo 36). Esses dados sao relevantes, pois sem 0s sistemas e sem 0 acesso aos
dados fora da instituicdo, torna-se impossivel viabilizar o teletrabalho (Carneval,
2018).

Na tabela 4, foi compilada as respostas referentes a avaliagdo dos
teletrabalhadores quanto as desvantagens profissionais do trabalho remoto. Sobre as
expectativas dos resultados das dificuldades para os atributos abaixo, € de que
possuam uma baixa taxa de concordancia, o que evidenciaria que 0s prejuizos
apontados nao foram sentidos ou foram indiferentes em relacédo a execucao do home

office.

Tabela 4 — Avaliacao dos teletrabalhadores quanto as desvantagens profissionais do teletrabalho

Discordo | Discordo NEL) Concor concor pr~ef|ro
. o concordo do nao
N° | Afirmacdes Totalmen | um do um
te oUCo nem ouco Totalm |respon
P discordo P ente der
> Elevou a quantidade de 5% 5% 219 3204 3206 5%
trabalho efetuada
g | Proporcionou menos 53% 26% 5% 16% | 0% 0%
oportunidades na carreira
10 Aumentou a distracdo causada 3206 2106 11% 3204 5% 0%

pelo ambiente de home office

Mostrou a deficiéncia dos
14 | equipamentos disponiveis para | 21% 5% 16% 26% 21% 11%
a execucdo do trabalho

18 Ocasionou um maior nivel (_je 16% 11% 26% 37% 11% 0%
cobranca por parte da chefia

Demonstrou a falta que cursos

o 26% 21% 26% 11% 11% 5%
de capacitacdo fazem

22

Apresentou resisténcia por

11% 0% 21% 47% 16% 5%
parte dos gestores

26

Apresentou dificuldades
29 | constantes nos acessos 42% 21% 11% 21% 5% 0%
remotos
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Destacou a necessidade de
legislagdo mais detalhada com

0, 0, 0, 0, 0, 0,
e direitos e deveres do trabalho 16% 5% 16% 5% 53% 5%
remoto
Diminuiu o nimero de
37 |feedbacks proporcionados 37% 26% 16% 21% 0% 0%

pela chefia

Fonte: Dados da pesquisa.

Iniciando a analise das desvantagens profissionais, as principais dificuldades
sentidas durante a realizacdo do teletrabalho, determinadas pelo alto grau de
concordancia dos respondentes, foram aquelas apresentadas nos enunciados 2, 14,
18, 26 e 33, os quais serdo analisados a sequir.

Os funcionarios sentiram um aumento da quantidade de trabalho efetuada
(enunciado 2). Esse resultado esta de acordo com outra pesquisa realizada, na qual
houve um aumento de 26% nas metas de produtividade ap6s a implementacédo do
trabalho remoto (Bridi, Bohler & Zanoni, 2020). E necessario refletir nessas questdes,
pois 0 aumento da produtividade alcancada é muitas vezes reflexo da imposicao de
metas superiores do que as impostas aos trabalhadores presenciais (Tremblay, 2002).

Outra dificuldade percebida, foi a deficiéncia dos equipamentos disponiveis
para a execucdo do trabalho (enunciado 14), apontada por 47% dos entrevistados.
Essa dificuldade provavelmente esta relacionada, com o fato do governo impor que o
servidor deve providenciar as suas custas a estrutura fisica e tecnolégica para
participar do PG na modalidade teletrabalho (art. 12 e 54, IN n® 57/2023)

Os resultados também apontaram que 48% dos participantes sentiram um
maior nivel de cobranca por parte da chefia (enunciado 18). Esse resultado esta
relacionado ao grau de discordancia expresso no enunciado 37, ou seja, para 0S
servidores ndo houve diminuicdo dos feedbacks das chefias com a implementacgéo do
teletrabalho. Segundo Rocha e Amador (2018) a administracdo do envolvimento do
servidor com os gestores é um dos fatores que influencia o resultado desta
modalidade de trabalho na organizac&do. Abreu (2016) salienta que a resposta da
chefia sobre o trabalho executado transmite seguranga ao trabalhador.

A resisténcia dos gestores na adesao ao teletrabalho (enunciado 26), também
foi percebida por 63% dos trabalhadores. Na entrevista realizada com os gestores foi
possivel perceber que apesar dessa resisténcia, o teletrabalho esta sendo bem

avaliado pelos gestores, sendo que uma parcela pequena demonstra um temor em
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relacéo a essa pratica no futuro, como sera apresentado adiante. Lima (2018) salienta
gue € comum haver resisténcia as mudancas culturais nas instituicées publicas.

Outro ponto que necessita de melhorias, foi a necessidade de legislacao mais
detalhada com direitos e deveres do trabalho remoto (enunciado 33) apontada por
58% dos entrevistados. O comprometimento dos funcionarios com suas funcdes, esta
diretamente ligado ao estabelecimento de regras claras sobre a implantacdo do
trabalho remoto (Castro, 2019). Portanto para evitar a ineficiéncia na realizacdo da
tarefa, € necesséario um planejamento adequado e um bom plano de comunicacao.

Houve uma expressiva discordancia dos enunciados 6, 10, 28, 29, o que
demostra que o fato da unidade ter adotado o regime de teletrabalho parcial, minimiza
os efeitos negativos comumente associados ao teletrabalho.

Na tabela 5, foi quantificada as percepcdes sobre as vantagens pessoais

associadas ao trabalho a distancia.

Tabela 5 — Avaliacao dos teletrabalhadores quanto as vantagens pessoais do teletrabalho

Discordo | Discordo e Concordo | Concordo p[ef|ro
ol as ~ concordo nao
N° | Afirmacgbes Totalmen [um um Totalment
te pouco nem pouco e respon
discordo der
Proporcionou a reducdo de
3 custos flxos relac_:lonadosa 0% 11% 11% 16% 63% 0%
necessidade de ir ao local de
trabalho
7 | Melhorou a qualidade de vida | 0% 0% 5% 5% 89% 0%

11 | Trouxe melhorias na satde | 5, 0% 1%  [21%  |68% 0%
fisica e psiquica do servidor

Facilitou a organizacéo da

15 | divisdo do trabalho ao longo do | 5% 0% 5% 26% 63% 0%
dia

19 Elevou o nivel de satisfagao 0% 0% 11% 16% 24% 0%
com o trabalho

23 | Proporcionou maior 5% 0% 5% 11% 74% 5%
proximidade com a familia

30 Diminuiu o stress causado pelo 506 0% 0% 506 89% 0%

deslocamento diario

Eliminou o ambiente de
34 | competitividade comum em 11% 5% 37% 21% 21% 5%
ambiente de trabalho

Diminuiu a tenséo
38 | proporcionada pela supervisdo |21% 11% 26% 16% 16% 11%
presencial

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao observar a tabela € possivel perceber que os beneficios esperados pela
adocéao do teletrabalho foram evidentemente sentidos, devido a quantidade de itens
zerados na coluna de discordancia das afirmacdes, ao passo que no lado oposto a
alta concordancia com os enunciados, com excecdo do enunciado 38, que trata da
diminuicdo da tensdo proporcionada pela supervisdo presencial, no qual houve a
mesma porcentagem de discordancia/concordancia (32%).

Os enunciados 3, 7, 11, 15, 19, 23 e 30 tiveram percentuais de concordancia
entre 79% e 94%, evidenciando um alto grau de satisfacdo com o teletrabalho. Foi
constatado a reducdo de custos fixos relacionados a necessidade de ir ao local de
trabalho (enunciado 3), que sdo compostos dos gastos com vestimenta e alimentacao,
por exemplo. Os custos com deslocamento também foram reduzidos, entretanto o
participante do PG s6 recebe auxilio-transporte nos dias em que h& deslocamento
para o local de trabalho (art. 64, IN n°® 57/2023), portanto deixou de gastar, mas deixou
também de receber o auxilio-transporte.

A melhora da qualidade de vida (enunciado 7), os beneficios na saude fisica e
psiquica do servidor (enunciado 11), uma melhor organizacdo da divisdo do trabalho
ao longo do dia (enunciado 15), a elevacao da satisfacdo com o trabalho (enunciado
19), uma maior proximidade com a familia (enunciado 23) e a diminuicdo do stress
causado pelo deslocamento diario (enunciado 30) séo fatores muito importantes, para
o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, estando relacionados com a maior
produtividade e aumento da satisfacdo no trabalho conforme os estudos realizados
por Filardi, Castro e Zanini (2020). Esses resultados estdo de acordo com os achados
por Silva (2023) que pesquisou a percepcdo dos servidores técnicos-administrativos
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) quanto a adocéo do trabalho remoto
no contexto pés pandemia.

A melhora da qualidade de vida, muitas vezes esta relacionada com uma maior
proximidade com a familia e a diminuigdo do stress do deslocamento casa/trabalho;
permitindo que esse tempo economizado seja gasto na promocao da saude e bem
estar com arealizacéo de atividades fisicas, por exemplo. Segundo Chiavenato (2004)
a qualidade de vida no trabalho representa a capacidade de satisfazer as suas
necessidades pessoais com a execucgéo das tarefas na organizacéo, por parte dos
colaboradores.
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Na tabela 6, foram elencadas as avaliacbes dos servidores sobre as

dificuldades pessoais relacionadas ao teletrabalho.

Tabela 6 — Avaliacao dos teletrabalhadores quanto as desvantagens pessoais do teletrabalho

funcionarios com o
teletrabalhador

Discordo | Discordo N&o prefiro
Ne° . ~ concordo | Concordo | Concordo nao
Afirmacdes Totalmen um
nem um pouco | Totalmente | respon
te pouco .
discordo der
4 | Aumentou o isolamento social 16% 11% 16% 37% 21% 0%
8 Aumentou 0s (zust_os fixos na 16% 5% 16% 3206 3206 0%
residéncia
12 Proporcionou dlflculd_ades na 63% 16% 59 16% 0% 0%
mudanca da rotina
16 Tro‘fjxe maior cobranca da | 55, 21% 16% 3206 0% 0%
amilia por atencao
20 Dificultou o gerenciamento do 42% 16% 21% 21% 0% 0%
tempo
Destacou a necessidade de
24 perfil para a ades&o ao 11% 5% 21% 42% 16% 5%
teletrabalho
Demonstrou a dificuldade da
28 | familia separar o horério de 16% 42% 37% 5% 0% 0%
trabalho das horas de lazer
Demonstrou a falta de espaco
31 | fisico adequado para trabalho 47% 21% 11% 16% 5% 0%
na residéncia
Causou distanciamento das
35 novidades profissionais 32% 11% 16% 32% 11% 0%
surgidas no periodo
Apresentou uma visédo
39 preconceituosa dos 32% 5% 11% 42% 11% 0%

Fonte: Dados da pesquisa.

As maiores dificuldades relatadas pelos técnicos-administrativos quanto as

guestbes pessoais foram expressas nos enunciados 4, 8, 24 e 39.

Para 58%, o teletrabalho aumentou o isolamento social (enunciado 4), Costa

(2007) salienta que é caracteristico do teletrabalho o afastamento do local de trabalho,

sendo importante favorecer a participacdo e o envolvimento social. Aderaldo et al

(2017, p. 518) aponta que “a integracdo social € um aspecto problematico,

representado por dificuldades de relacionamento tanto com pessoas do escritorio
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quanto com familiares”. Outra desvantagem percebida por 64% dos entrevistados, foi
0 aumento dos custos fisicos na residéncia (enunciado 8). A universidade determina
gue cabe ao participante do PG os custos relativos ao teletrabalho, devendo o

servidor:

providenciar as estruturas fisica e tecnoldgica necessarias, mediante a
utiizacdo de equipamentos e mobilidrios adequados e ergondémicos,
assumindo, inclusive, os custos referentes & conexdo a internet, a energia
elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes do exercicio de suas
atribuicdes (IN n°® 28/2022, art. 47).

Carneval (2018) salienta que € esperado um aumento das despesas, além do
investimento em infraestrutura, por isso, é indicado que a adeséo ao teletrabalho seja
feita de forma voluntéria pelo servidor.

Sobre a manutencdo dos equipamentos utilizados no teletrabalho, ndo ha
previsdo na normativa, mas seria interessante que houvesse possibilidade desse
servico ser prestado pelos técnicos de informatica da instituicdo.

A necessidade de perfil para adesdo ao teletrabalho (enunciado 24) foi
percebida por 58% dos entrevistados. Carneval (2018) sugere que sejam realizadas
palestras/treinamentos no qual sejam informadas as caracteristicas positivas e
negativas que sao necessarias para o teletrabalho. Aderaldo et al (2017) destaca que
€ necessaria uma postura mais proativa e planejada das atividades que serado
realizadas em home office para que haja uma boa avaliacdo das entregas pactuadas
e metas estabelecidas.

Sobre a percepcdo de uma visdo preconceituosa dos funcionarios com o
teletrabalhador (enunciado 39), 53% dos participantes concordam com essa
proposicao, enquanto 37% discorda. Pode haver uma visdo preconceituosa sobre o
teletrabalho, que muitas vezes é visto como sindnimo de nao trabalhar, pelo fato do
funcionario estar realizado seu trabalho a partir de sua casa. Dahlstrom (2013, p. 445)
destaca que é comum a percepc¢ao de que “se vocé nao esta sendo visto, ndo esta
trabalhando”.

A maioria dos teletrabalhadores discordaram das afirmacfes 12, 16, 20, 28 e
31, o que indica que essas desvantagens nao foram sentidas por eles. Os resultados
demonstram que néo houve dificuldades na mudanca da rotina para o teletrabalho
(enunciado 12), nem dificuldade no gerenciamento do tempo (enunciado 20). Outras

possiveis desvantagens, que ndo se confirmaram foram a falta de espaco fisico
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adequado na residéncia (enunciado 31), a divisdo do horario de trabalho das horas de
lazer pelos familiares (enunciado 28) e a maior cobranca da familia por atencéo
(enunciado 16).

No enunciado 35, houve o0 mesmo percentual de concordéancia e discordancia
sobre o distanciamento das novidades profissionais, do que se infere que o
teletrabalho possui percepcbes particulares, afetando cada profissional de forma

diferente.

4.2 A Percepcao dos Gestores sobre o Teletrabalho

Para andlise das entrevistas, elas foram codificadas e categorizadas, para que
pudesse ser realizada a analise interpretativa. Os dados foram preparados, tratados
e categorizados, para entdo ser realizada a andlise dos mesmos. O roteiro de
entrevistas aplicado aos 6 gestores foi dividido nas seguintes categorias: a) processo
de implementacédo do teletrabalho, b) vantagens do teletrabalho, c) desvantagens do
teletrabalho, e) sistema de avaliacdo Teleport. O roteiro encontra-se no Apéndice D.

Sobre o processo de implementacao do teletrabalho a percepgéo dos gestores
foi positiva, quatro afirmaram categoricamente ndo terem tido dificuldades, declarando

terem percebido um aumento da produtividade.

N&o, ndo identifiquei nenhuma (dificuldade), pelo contrario. Eu observei que
a produtividade aumentou, a tranquilidade dos funcionarios também, porque
temos demanda para atendimento presencial. Entdo, dos sete funcionarios,
sempre tem dois por dia, um vem pela manha e o outro a tarde com horario
comum, o horario do almoco pra eles. Todo dia, ficam cinco o dia inteiro em
casa e dois aqui. Entdo, as demandas foram muito melhor organizadas, muito
menos atraso nas respostas. Entdo, acho que foi assim, foi bastante tranquilo,
realmente ndo vi dificuldades em relagéo a isso. (G4)

“‘Eu nao tenho sentido dificuldade na implementagcdo. E também nao vi nenhum
impacto negativo aqui no setor, eu acho que houve um leve aumento sim de
produtividade. Porque pelo menos, pra gente funciona o trabalho de casa” (G3).

“O trabalho esta sendo feito com a mesma efetividade, ndo vejo problema nenhum?”.
(G6)

“Eu observei que a produtividade aumentou, a tranquilidade dos funcionarios também.
As demandas foram muito melhor organizadas, muito menos atraso nas respostas”.
(G4)
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O gestor G3 observou melhora na sua propria produtividade, o que o fez
superar a resisténcia inicial que ele possuia com o home office: “Pessoalmente
falando, sempre fui meio resistente a trabalhar em casa. Mas hoje eu tenho percebido
que algumas coisas de chefia que eu posso fazer em casa eu rendo muito mais” (G3).

A questdo da reducéao do estresse do servidor devido ao deslocamento foi
bastante perceptivel pelas chefias, como é possivel observar na fala da Gestora 4:
“Eu acho que eles estdo menos estressados, né? Acho que aquele estresse de chegar
depois de duas horas, de ter alguns funcionarios que moram muito longe, de gastarem
quatro horas de deslocamento” (G4).

Nesse sentido Neves (2019) destaca que o fato dos colaboradores nao
precisarem se deslocar entre a residéncia e o local de trabalho, permite que esse
tempo seja aproveitado de diferentes formas, como: lazer, estudos, descanso ou maior

dedicacéo ao trabalho, visdo esta também & compartilhada pela Gestora G6:

Ap6s a implementagéo (do teletrabalho) eu acho que o rendimento aumentou
muito e fica assim muito mais motivado, o fato de ter tempo para ir para
academia, porque com o tempo de deslocamento que ndo existe mais, a
gualidade de vida melhorou muito com certeza. Todo mundo fica com medo
de piorar, mas para mim ta tdo bom quanto (o presencial), ndo teve problema
nenhum alias, produzem muito. (G6)

O Gestor G6 revelou que havia uma certa tensdo dos gestores sobre a
implantacéo do teletrabalho, mas que n&o foi confirmada, que somado aos relatos
anteriormente descritos, entende-se que as chefias estdo satisfeitas com essa nova
modalidade.

Sobre o0s aspectos negativos, o gestor G2 falou sobre a possibilidade de

problemas futuros.

Em alguns locais sdo adequadamente implementados, bacana, muito legal,
ajuda todo mundo contribui com a economia da prépria universidade, da
liberdade pra pessoa, mais de qualquer forma tem que ser olhado sempre a
produtividade das pessoas, porque a produtividade, € um problema. Senao
daqui a pouco, vai ficar em teletrabalho e ndo vai estar produzindo mais nada.
(...) O teletrabalho pode ser um tiro no pé. Tem que ser uma coisa muito bem
ajustada, muito bem combinada, porque se ndo houver isso, ta arriscado o
trabalho ser prejudicado. Entéo, se nos tivéssemos 3 pessoas em cada setor,
mas nds nao temos o numero suficiente de pessoas em cada departamento.
O numero de pessoas tem que ser levado em consideracéo, quando a gente
faz um plano de teletrabalho. O teletrabalho é muito bom quando vocé tem
um nimero maior de pessoas. Entdo vocé possa realmente dividir as tarefas.
Até agora, gracas a Deus, ndo tivemos nenhum problema. Mas o risco é
iminente. (G2)
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Na fala acima, podemos observar uma preocupacdo com a reducdo da
produtividade a longo prazo e com o numero suficiente de funcionarios para melhor
organizagéo do teletrabalho, entretanto se trata de um alerta para um problema futuro,
e ndo de uma desvantagem constatada na pratica. A questdo da quantidade de

servidores foi observada também por outros gestores.

Enfim a gente acredita que € um Unico secretario ndo consiga resolver tudo.
S&do muitas variaveis e a¢cbes que sdo totalmente diferentes, entdo talvez a
gente precisasse de mais gente. Sobrecarrega um pouco o secretario. E com
isso a gente tenta dividir as coisas, tentar fazer alguma coisa também que
ndo seria 0 nosso. (G1)

No inicio das aulas, que agora séo presenciais, uma das desvantagens do
teletrabalho é justamente ndo ter alguém aqui de prontiddo, porque a
movimentacdo de professor e de aluno, pra abrir sala, pra pegar material é
muito grande. Entdo acho que essa é a desvantagem. Em alguns momentos
chaves do semestre. Principalmente no semestre letivo. Quando as aulas
estdo comecando ai, as vezes tem algum impacto. Porque hoje é o dia do
teletrabalho. Entdo eu acho que ai tem um pouquinho de desvantagem. (G3)

As principais desvantagens evidenciadas na percepg¢do dos gestores
entrevistados, foram: falta de servidores para adequada distribuicdo das tarefas,
hiperconexao laboral, diminuicdo do contato presencial, isolamento social, aumento

dos gastos fixos na residéncia, montagem e manutencéo da estrutura para trabalhar

a encargo do servidor, como se indica aqui:

Um problema grave é a questdo financeira. E uma ilusdo a gente achar que
a gente economiza em deslocamento, mas gasta com uma série de coisas.
Na verdade, a gente gasta mais energia elétrica, gasta com uma cadeira ou
alguma coisa que pode ndo ser ergonomicamente boa e a gente paga por
aquilo e se quebrar a gente tem que comprar uma outra, paga internet isso
s6 pra citar algumas coisas que vdo muito além disso, até em termos de
gastos, aumento na conta de luz. (G1)

Em comparacdo com as afirmacfes do questionario aplicado aos servidores,
na tabela 3, o item 32 “Aumentou a produgdao em horarios alternativos ao do
expediente gracas a falta de controle da jornada diaria”, que esta na categoria de
vantagens profissionais do teletrabalho, foi visto como hiperconexdo laboral pelos

gestores.

“O Unico problema que eu acho é com relacdo ao horario. Porque, quando a
gente esta no presencial, a gente tem aquele horario normal. E eu vejo que,
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muitas vezes, o funcionario, por exemplo, comeca a trabalhar meio-dia e, as
vezes, é meia-noite esta trabalhando ainda. Entdo eu fico preocupada
porque, as vezes, me manda mensagem duas da manha, né? E assim, eu sei
gue acaba trabalhando mais, entendeu? Mesmo estando em casa. Quando
vocé trabalha na empresa, vocé tem horario pra vocé chegar e pra vocé sair,
né? Quando vocé trabalha (online), as demandas chegam 24 horas, né? Se
vocé ndo tiver um horario para comecar e terminar, a demanda vai surgindo,
e ai vocé checa o WhatsApp, o e-mail, e quando vé&, a pessoa esta virando a
noite. E ai eu falei, olha, acho que isso nao é legal. Da mesma maneira, eu
tive que proibir (que trabalhasse nas férias), eu falei, olha, ndo tem condicéo
de vocé estar respondendo. Vocé esta de férias, né. Mas isso também é
complicado, porque antes ndo havia nenhum servidor para cobrir as férias. E
o servidor acaba ficando com aquela responsabilidade, de ndo deixar sem
resposta, né? Por causa da internet chega pra vocé a demanda. Tem que ver
como é que vamos conciliar isso ai, né? Eu acho que esse, pra gente, € 0
maior problema” (G6).

Outra chefia disse que € observado o mesmo horério de trabalho do presencial

no teletrabalho, mas que existe flexibilidade:

o horéario combinado é o mesmo do horario presencial, mas isso é flexivel.
Por exemplo, eu estou ocupada agora, full time com uma pesquisa, se tiver
alguma coisa urgente, se vocé quiser vocé pode mandar. E ele também ja ta
assim né. Professora eu tenho que ir ao médico hoje, vou ficar fora do horario
tal ao horario tal, mas as vezes ele trabalha até mais tarde para compensar.
No final de semana, as vezes lembro de algumas coisas que tem pra fazer,
mas eu digo assim, 6 vou mandar para o seu WhatsApp, mas é para eu nao
esquecer, ndo € pra fazer isso agora. (G6).

Nessa fala fica evidente, a melhor conciliacdo entre a vida pessoal e
profissional proporcionada pela flexibilidade para execucao das tarefas.

O problema da falta de funcionarios, € anterior a implementacdo do PG,
fazendo com que a maioria dos setores da faculdade de medicina opere com apenas
um servidor. Nao havendo ninguém para o substituir durante as férias ou em caso de
licenca. Além disso, h4 o excesso de cobranca externa (CAPES e PROPPI),
especialmente nas pos-graduacdes, conforme esse desabafo sobre a rotina do setor.
“‘Néao fluem de forma ideal até porque o nosso modelo, por exemplo, dentro da pos-
graduacdo, € um modelo que tem pouco incentivo. A gente é pouco incentivado e tem
muita cobranga”. (G1)

Outra dificuldade apontada pelos gestores foi com o sistema de Teleport, O
Sistema Teleport foi desenvolvido para o gerenciamento das tarefas diarias dos
teletrabalhadores. Nesse sistema, as chefias devem langar as atividades e o prazo

para serem executadas, o servidor realiza e cadastra seu cumprimento e o gestor
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avalia a tarefa realizada. Entretanto, conforme relatado, esse sistema tem

apresentado alguns problemas:

Eu n&o tenho acesso ao Teleport. Embora eu coordene os funcionarios, eu
nao consigo acessar pra fazer essas notificagcdes, mas o que a gente fez foi,
eu sentei com todos eles, nds organizamos, quando eles aderiram no final do
ano passado ao teletrabalho, pra gerenciar melhor todas as atividades deles,
mas eu ndo estou mexendo no Teleport ainda. Entdo cada um que lanca suas
tarefas. Eu ndo tenho acesso, eu ndo consigo nem ver, entdo eu vou ter que
devolver isso para a direcdo da faculdade®?, ou eu vou ter que ter acesso,
porque eu ndo posso assumir uma tarefa que eu como chefe imediato, nao
consigo resolver porque eu ndo tenho acesso. (G4)

Os gestores ainda estdo se adaptando ao sistema, que também estd em
constante melhoria. A CPPG publicou varios tutoriais que estdo no youtube?!s,
explicando como operacionalizar as atividades do PG dentro do Teleport.

Eu tenho dificuldade para fazer a avaliacdo (no Teleport) por exemplo. Até
dezembro eu conseguia acessar o sistema para avaliar, estava ok. Mas de
repente sumiu, eu ndo consigo mais avaliar meu servidor. Parece que eu hao
tenho mais acesso no meu login e ele ta ficando sem avaliacdo ou ta sendo

feita pela direcao, ndo sei, ele falou assim, né. Eu ndo consigo entrar, ai tirei
varios prints e tal entdo, desde dezembro eu n&o consigo avaliar (G5)

A gestora G5 destacou a necessidade de perfil para adeséo ao teletrabalho.

Com uma boa integracao com seu chefe, é uma coisa bem legal, mas se nédo
tiver eu acho que é bem dificil. (...) O plano de gestéo ele € bom, mas as duas
pecas, chefias e funcionarios tem que estar comprometido, e nem todo mundo
esta comprometido. Nem todo mundo, serviria para estar nessa modalidade
de trabalho. Tem gente que precisa ser cobrado o tempo inteiro. (G5)

Alguns estudos salientam a questdo da necessidade de perfil para aderir ao
teletrabalho, entre as caracteristicas indicadas estdo ter foco em resultados, ser
organizado, ter boa comunicac¢do, dominio da atividade exercida, saber estabelecer
prioridades e n&do necessitar de supervisao (Gaspar et al, 2011; Nogueira e Patini,
2012). Foi destacado pelos autores que essas sao caracteristicas desejaveis, mas
gue nao € necessario que o funcionario tenha todas essas caracteristicas ao ingressar

no teletrabalho, e que ele pode adquiri-las durante a pratica do trabalho remoto.

12 A avaliacdo dos servidores da unidade no Teleport era realizada pela direcdo, entretanto, a
partir de 01/02/2024 a faculdade descentralizou esse controle para as chefias imediatas.
13

https://www.youtube.com/watch?v=Whs6HNhDfOE&list=PLn7pl_cElpoFXOEyF46SV2lodI7Xm6eXR
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Para além do teletrabalho, foram tecidas criticas ao ambiente virtual, e a falta

de reflexdo na adocao dessas ferramentas, conforme os seguintes discursos:

E tudo bonito, ndo é? a tecnologia resolve ndo sei o que. E ndo é assim.
Qualquer pessoa que tem o minimo de critica verifica que ndo é assim. Ah
guem ndo tem critica nenhuma, quem acha a inteligéncia artificial € uma
maravilha. Mas por que que € uma maravilha? O que é inteligéncia ndo se
discute, nem o que que é inteligéncia. Ja esta falando que inteligéncia artificial
e tudo mais. Tem avido que cai ai por inteligéncia artificial. Sera que é tédo
boa assim? O que a gente pode fazer pra melhorar isso? (...) A mobilidade e
tudo o mais, mudou o mundo, a gente tem tecnologia, t4 usando a tecnologia
pra isso. Ndo posso negar, a ideia é boa, mas as coisas sao diferentes, temos
ideias diferentes e anseios diferentes. (...) Entre outras coisas a tecnologia
também ao meu ver é um instrumento de dominagdo porque sao poucas
pessoas que detém isso, quando vocé avalia o que é o capitalismo essas
coisas todas a tecnologia também € isso. Ela pertence a um grupo muito
pequeno de pessoas que tem poder sobre ela, entdo por exemplo ontem teve
uma discussdo no Congresso e no Senado americano sobre redes sociais,
sobre o dominio disso e o que que isso influencia nas pessoas, tem gente
gue se mata por causa disso e tudo mais e ndo tem nenhuma legislacéo,
nenhum critério sobre isso. A tecnologia ela ndo é criticada. As pessoas
adquirem a tecnologia como a oitava maravilha do mundo. (...) As pessoas
gue tem sdo mais abastadas ou tem melhor acesso, mais condi¢cdo de
contratar esses servigcos tem mais facilidades e aquelas que moram as vezes
em local de risco ndo tem. (...) A gente por exemplo vé uma coisa comum que
acontece nas nossas cidades com roubo de cabo. Entdo o sujeito pode estar
muito bem conversando, tendo acesso e ali no meio da conversa dele tem
alguém cortando os cabos pra vender e a conversa é interrompida. Entao
nada disso foi avaliado, foi contemplado? (G1)

As reflexdes acerca do ambiente virtual sdo importantes, pois a tecnologia
assim como o teletrabalho, dependendo da forma que é utlizada, pode gerar
beneficios ou dificuldades aos envolvidos. Nogueira e Patini (2012, p. 130) destacam
gue "no trabalho remoto a tecnologia € fundamental tanto na definicdo da atividade a
ser desempenhada a distancia, como na forma como o gestor ira trabalhar junto ao
funcionario”. Abad et al (2021) destacam que realizar todo o trabalho mediado por
tecnologias, sem contato face a face possui desvantagens quando comparado ao
modelo tradicional, conforme relatado pelo gestor G2: “Daqui a pouco nds teremos
uma coletividade completamente ligada por ondas, né? Frequéncias diferentes,
porgue nao vai ter ninguém pra se conversar, pra se apertar a mao, pra se olhar, ndo
precisa mais de ninguém”.

Apesar das desvantagens relatadas, por algumas chefias, podemos constatar
gue a maioria dos gestores teve uma percepcao positiva sobre a implementacédo e
execucdo do teletrabalho na unidade pesquisada. As principais criticas foram

relacionadas a questdes ao ambiente virtual em si e quanto a utilizacdo do sistema
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Teleport. Durante e apds a pandemia da COVID 19, surgiram muitos estudos (Abbad
et al, 2021; Duraes, Bridi e Dutra, 2021; Santos e Padilha, 2021) que chegaram a
conclusGes mais negativas sobre o teletrabalho, sendo influenciados possivelmente
pelo momento critico de salude que o mundo atravessava.

A partir das informacdes expostas pode-se afirmar que, apesar dos desafios e
limitacGes, o teletrabalho foi mais benéfico que prejudicial, seja para a instituicao,

gestores e teletrabalhadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho tem sido cada vez mais utilizado nas instituicbes publicas e
privadas. Dessa forma, estudos sobre essa temética sdo cada vez mais necessarios
para melhor compreensao do tema.

A proposta deste estudo era responder a questdo: Quais vantagens e
desvantagens que a implementacao do teletrabalho na Faculdade de Medicina da
Universidade Federal Fluminense trouxe para os funcionarios e para a instituicdo? Foi
analisado o caso, de uma unidade da Universidade Federal Fluminense (UFF), para
compreender as vantagens e desvantagens que o teletrabalho trouxe para os
gestores, teletrabalhadores e para a instituicao.

O survey foi respondido, majoritariamente, por servidoras na faixa de 31 a 40
anos, que sao responsaveis pelo cuidado de outras pessoas e tem alto nivel de
escolaridade. A maioria possui pos-graduacéao lato sensu em nivel de especializacao,
estdo lotados na Faculdade de Medicina, ndo exercem fun¢des ligadas a gestédo ou
chefia, e demoram entre 30 a 60 minutos para se deslocar de casa até o trabalho e
vice-versa.

Ja a categoria gestor, € composta em sua maioria por pessoas com mais de 61
anos, nao houve prevaléncia entre os géneros, e exercem o cargo de gestor ha mais
de 2 anos. Este é o perfil predominante da amostra composta de 19 teletrabalhadores
e 6 gestores, que cumpre o primeiro objetivo especifico desta pesquisa.

Quanto a avaliacdo dos teletrabalhadores quanto as desvantagens
profissionais e pessoais do teletrabalho, das 20 afirmacgbes propostas, apenas 6
obtiveram indices de concordancia superiores a 53%. A baixa concordancia com 0s
atributos de dificuldade demonstra que o0s servidores se adaptaram bem ao
teletrabalho e poucas dificuldades foram observadas pelos servidores.

No que tange aos aspectos positivos, das 19 afirmacdes propostas, 16 (84%)
obtiveram indices de concordancia entre 63% a 100%. Esses resultados apontam que
os servidores estdo bem adaptados ao teletrabalho e tiveram varios impactos positivos
na sua vida profissional e pessoal.

A percepcao dos gestores sobre a implementacgao do teletrabalho foi bastante
positiva, tendo sido relatada poucas dificuldades. Vale ressaltar, que a modalidade de

teletrabalho implementada nesta unidade foi do tipo parcial, onde o servidor trabalha
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alguns dias em home office e nos outros dias na instituicdo, e que as desvantagens,
tais como o isolamento social, sdo menos percebidas pelos teletrabalhadores parciais
em comparacéo com aqueles que exercem o teletrabalho integral (Tremblay, 2022).

Dessa forma, podemos concluir que para os teletrabalhadores dessa unidade
a implementacéao do teletrabalho foi majoritariamente positiva, visto que as vantagens
foram fortemente percebidas, tais como: aumento da produtividade, maior flexibilidade
com producdo em horérios alternativos, ganho de autonomia para realizacdo do
trabalho, melhora na qualidade de vida, beneficios na saude do servidor, elevagéo da
satisfacdo no trabalho, diminuicdo do stress causado pelo deslocamento diario, entre
outros.

Nesse sentido, os resultados corroboram com os estudos de Filardi, Castro e
Zanini (2020) e Palacios e Aguirre (2021) que identificaram como ganhos da
modalidade de teletrabalho o aumento da flexibilidade na execucéo das atividades,
maior autonomia na realiza¢éo dos trabalhos, aumento da producéo em horérios fora
do expediente normal e maior proximidade com a familia.

Os gestores também tiveram uma avaliacdo positiva da implantacdo do
teletrabalho na unidade, superando a resisténcia inicial, sendo as principais vantagens
percebidas: melhora da qualidade de vida do servidor, maior produtividade, economia
para a universidade, melhor organizacdo e divisdo do trabalho, flexibilidade de
horarios e maior equilibrio na relagéo trabalho x familia.

A elevacédo da motivacao e satisfacdo dos servidores € um fator importante,
pois aumenta a criatividade e reduz a rotatividade (Neves, 2019), além disso, o cargo
dos técnicos administrativos em educacgdo é o que recebe um dos menores salérios
do poder executivo, havendo muita rotatividade e prejudicando a formacdo e o
treinamento das equipes.'4

Quanto as desvantagens, boa parte delas ndo foram sentidas, ou foram
percebidas em grau reduzido, sendo as principais dificuldade apontadas pelos
servidores: aumento da quantidade de trabalho efetuada, deficiéncia dos
equipamentos disponiveis, maior cobranca pela chefia, resisténcia dos gestores na
adesdo ao teletrabalho, necessidade de legislagdo mais detalhada, aumento do
isolamento social e aumento das despesas dos funcionarios. Nesse sentido o
presente estudo corrobora estudos anteriores de Rocha e Amador (2018), Guerra et

1 https:/finstitucional.ufrrj.br/cis/files/2023/02/GT-FORGEPE_CARREIRA PCCTAE_20-12-2022.pdf
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al (2020), Santos e Padilha (2021), Duraes, Bridi e Dutra (2021), que demonstraram
0s riscos relacionados a pratica do teletrabalho, tais como: isolamento social,
hiperconexao laboral, resisténcia dos gestores.

Sobre a montagem da infraestrutura para trabalhar a encargo do servidor, por
ser um pré-requisito para que o servidor participe do PG, cabe ao servidor decidir se
quer ou nao aderir ao teletrabalho. Apesar disso, atribuir ao servidor todos 0s custos
do teletrabalho, precisa ser revisto, pois sem onerar a instituicdo, € possivel pensar
em solugdes, como o empréstimo de bens ociosos para execucao do teletrabalho, e
a manutencdo dos equipamentos (computadores e notebooks) poderem ser
realizados pelos técnicos de informatica da instituicéo.

As desvantagens observadas pelos gestores foram a hiperconexao laboral,
falta de servidores e dificuldades com o sistema Teleport. A dificuldade com a falta de
servidores para adequada distribuicdo das tarefas, ndo pode ser considerado uma
consequéncia do teletrabalho, pois é um problema anterior a implementacéo do PG.

A hiperconexéo laboral, citada pelos gestores G5 e G6 como um dos riscos do
teletrabalho, possui impactos negativos na saude mental dos teletrabalhadores,
podendo causar danos a curto, meédio e longo prazo. (Santos e Padilha, 2021).

Quanto ao sistema de avaliacdo Teleport, as dificuldades apontadas sao
comuns em periodos de adaptagdo a novos sistemas, e das mudangas decorrentes
no processo de avaliagéo dos teletrabalhadores, devendo no futuro serem realizados
outros estudos que verifiguem se essas dificuldades foram resolvidas.

O terceiro objetivo especifico deste trabalho foi a elaboracdo do Produto
Técnico Tecnoldgico (PTT), na modalidade de Relatério Técnico (Apéndice E) cujo
objetivo é sugerir melhorias, visando minimizar as dificuldades identificadas.

Assim sendo, os objetivos desta pesquisa foram atingidos. Podem ser citados
como efeitos da implantacéo do PG: as melhorias na realizacdo do trabalho tanto para
0 servidor quanto para 0s gestores e para a administragdo publica, que economiza
com auxilio transporte, limpeza do escritério, energia elétrica, 4gua, impresséo de
documentos (Einsfeld, 2023). As universidades vém sofrendo com a reducao dos seus
orcamentos ao longo dos anos, e o teletrabalho tem sido uma das medidas adotadas

para reduzir os gastos, sem perder a eficiéncia®®.

15 https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2021/08/teletrabalho-
traz-economia-de-quase-r-1-5-bilhao-aos-cofres-publicos
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Este trabalho pode contribuir com a normatizacdo da implantacdo do
teletrabalho em outras universidades e demais 6rgdos da administracdo publica. A
pesquisa contribui também com o debate das necessidades de melhorias que devem
ser realizadas com o novo sistema de trabalho.

Dentre as limitagbes encontradas, pode-se citar a abrangéncia, pois as
informacdes foram obtidas apenas de uma unidade académica de uma instituicao
federal de ensino superior e a amostra foi bastante reduzida (n=19). Sendo assim, nédo
pode ocorrer a generalizagéo dos resultados.

Dessa forma, ficam como sugestdes de trabalhos futuros: 1) a verificacdo dos
impactos do teletrabalho em outras instituicées publicas, e com uma amostra mais
representativa, para que os resultados possam ser estendidos o que ird demandar
mais tempo e recursos para ser realizada, necessitando de maiores investimentos na
pesquisa; 2) um estudo que contemple a opinido dos usuarios, que no caso das

universidades, sdo os alunos; 3) um estudo sobre o sistema Teleport.
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APENDICES

A) TCLE - Teletrabalhadores

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE — UFF
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA FACULDADE DE MEDICINA
(Resolucdo 466/2012 CNS/CONEP)

Titulo do Projeto: “A nova realidade do servigo publico brasileiro: a instituicao do
teletrabalho em uma unidade académica de ensino superior”.

Pesquisadora Responsavel: Angélica Baggio Lago.

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Instituto de Ciéncias Humanas
e Sociais de Volta Redonda (ICHSVR/UFF).

Telefones para contato do Pesquisador: (21) 98413-8704

Outras formas de contato com o pesquisador (e-mail): ablago@id.uff.br.

Nome do Participante:

O(A) Sr.(®) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “A
nova realidade do servico publico brasileiro: a instituicdo do teletrabalho em
uma unidade académica de ensino superior’, de responsabilidade da
pesquisadora Angélica Baggio Lago.

O objetivo do projeto é investigar os impactos da adocéo do teletrabalho nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), tomando-se como caso, uma unidade
académica da Universidade Federal Fluminense (UFF), sob a otica dos gestores e
teletrabalhadores. A justificativa para o desenvolvimento desse projeto é investigar de
que forma a implementacdo do teletrabalho, impactou o ambiente laboral e familiar
dos envolvidos. A pesquisa tem como objetivo mediante a analise dos resultados
encontrados, sugerir melhorias e contribuir para compreensdo do processo de
implantagcdo do Programa de Gestdo (PG) na UFF, além de contribuir para a
sociedade através da difusdo do conhecimento cientifico sobre essa tematica, uma
vez que conforme identificado por Leite et al “ha poucos estudos de cunho longitudinal
e poucos combinando os diversos atores envolvidos no teletrabalho, principalmente
em relacao as equipes de trabalho” (2019, p. 187).

Caso decida aceitar este convite, serd enviado para o seu e-mail o link para o

questionario digital através. A modalidade virtual foi escolhida para permitir que vocé
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responda ao questionario no momento e local de sua preferéncia, visando seu maior
bem-estar como participante da pesquisa. O questionario foi dividido em duas partes.
A primeira utilizando-se a Escala de Likert onde serdo apresentadas 38 (trinta e oito)
proposi¢cdes envolvendo a tematica do teletrabalho, devendo os participantes indicar
0 quanto concordam ou discordam de cada uma delas. Sera utilizada a escala
padronizada numerada com opcfes de respostas que variam desde até 1 (um)
“discordo totalmente” até 5 (cinco) “concordo totalmente”.

A segunda parte, serd composta de 7 (sete) perguntas de mdltipla escolha
sobre o perfil sociodemografico do entrevistado. Com o intuito de preservar o
anonimato dos participantes, os mesmos serao identificados pela letra S que significa
Servidor (ex. S1; S2; S3...). A estimativa de tempo previsto para responder ao
formulario é de 10 minutos. As respostas coletadas serdo armazenadas no HD
Externo da pesquisadora por 5 (cinco) anos.

Ao final do questionéario vocé sera questionado se quer participar da segunda
etapa da pesquisa, na qual sera realizado um grupo focal, que consiste numa reuniédo
em grupos de 4 & 6 pessoas, na modalidade presencial ou virtual, agendada conforme
a preferéncia do grupo, com uma duracao estimada de 15 minutos.

Pode acontecer do participante sentir algum desconforto ou constrangimento
ao participar da pesquisa, relacionado as questbes de hierarquia, uma vez que a
pesquisa sera realizada entre os servidores e 0s gestores. Caso o participante sinta
algum desconforto devera notifica-lo ao pesquisador responsavel, podendo o(a)
participante retirar seu consentimento e desistir de participar da pesquisa a qualquer
tempo, sem nenhum prejuizo ou justificativa. Entretanto para reduzir os possiveis
riscos de participacdo na pesquisa, a pesquisadora assegura que nado sera divulgada
nenhuma informacao que permita identificar os participantes de qualquer categoria, e
gue a pesquisa sera realizada de forma respeitosa visando o bem-estar dos
participantes. Mesmo com todos os cuidados tomados por parte da pesquisadora, em
toda pesquisa ha o risco minimo de quebra do sigilo e confidencialidade de dados.

O beneficio esperado para o participante da pesquisa, € que ele tenha um
momento para refletir sobre seu cotidiano e como essa modalidade de trabalho flexivel
tem impactado sua jornada de trabalho e sua vida pessoal, melhorando a
compreensao sobre o processo de implementacao do teletrabalho na sua unidade. O

beneficio esperado para a sociedade é a producdo de conhecimentos sobre essa
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tematica, através da divulgacdo dos resultados da pesquisa em artigos cientificos,
congressos e/ou outras formas de publica¢cdes cientificas, trazendo retorno social aos
participantes da pesquisa.

Aos participantes da pesquisa ndo havera nenhum beneficio financeiro, mas a
pesquisadora fard um agradecimento a todos que colaboraram com a realizacdo deste
estudo, e também serdo convidados para assistir a defesa da dissertacao.

Vocé podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer necessidade de
justificativa. Contudo, sua participagdo € muito importante para a execugcdo da
pesquisa.

Qualquer duvida que vocé tenha ou venha a ter acerca dos riscos, beneficios
e outros assuntos relacionados a pesquisa podera contactar a pesquisadora
responsavel pela pesquisa, através dos contatos fornecidos no inicio deste termo, ou
o Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de Medicina, através das formas de
contato no final deste termo.

Serédo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacfes por vocé
prestadas em todas as etapas desta pesquisa. O (a) participante ndo tera despesas e
nem serad remunerado pela participagdo na pesquisa. Qualquer dado que possa
identificA-lo sera omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa. A qualquer
momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar a
pesquisadora responsavel informacdes sobre sua participacao e/ou sobre a pesquisa,
utilizando os contatos fornecidos no final deste Termo. Sua participacao € voluntaria
e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou néo participar, bem como, para
retirar sua participacdo a qualquer momento da pesquisa. Vocé ndo tera nenhum
prejuizo nem recebera nenhuma penalizacao caso decida ndo participar ou desistir da
pesquisa em qualquer momento da realizacdo do estudo. Contudo, sua participacao
€ muito importante para a execucao da pesquisa. Todos os dados obtidos na pesquisa
serdo utilizados exclusivamente com finalidades cientificas.

O participante do estudo sera resguardado contra eventuais riscos e ou danos
de ordem psiquica ou moral, garantindo os principios éticos de ndo maleficéncia,
beneficéncia, justica e autonomia dos participantes da pesquisa. Caso, vocé sofra
algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa, ele sera reembolsado para
vocé, obedecendo os dispositivos legais vigentes no Brasil de acordo com a

Resolucdo CNS n°466/12 e complementares.
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Os Comités de Etica em Pesquisa (CEPS) sdo compostos por pessoas que
trabalham para que todos os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos sejam
aprovados de acordo com as normas éticas elaboradas pelo Ministério da Saude. A
avaliacdo dos CEPs leva em consideracdo os beneficios e riscos, procurando
minimiza-los e busca garantir que os participantes tenham acesso a todos os direitos
assegurados pelas agéncias regulatorias. Assim, os CEPs procuram defender a
dignidade e os interesses dos participantes, incentivando sua autonomia e
participacdo voluntaria. Procure saber se este projeto foi aprovado pelo CEP desta
instituicdo. Em caso de duavidas, ou querendo outras informacdes, entre em contato
com o Comité de Etica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal
Fluminense (CEP FM/UFF), por e-mail ou telefone, de segunda a sexta, das 08:00 as
17:00 horas:

Celular/Whatsapp: (21) 99769-8644, Telefone fixo: (21) 2629-9310
E-mail: etica.ret@id.uff.br

Eu, , declaro ter sido

informado e concordo em ser participante, do projeto de pesquisa acima descrito.

Niteroi, de de

(nome e assinatura do participante) Angélica Baggio Lago
Pesquisadora Responsavel
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B) TCLE — Gestores

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE — UFF
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA FACULDADE DE MEDICINA
(Resolucao 466/2012 CNS/CONEP)

Titulo do Projeto: “A nova realidade do servico publico brasileiro: a instituicdo do
teletrabalho em uma unidade académica de ensino superior”.

Pesquisadora Responsavel: Angélica Baggio Lago.

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Instituto de Ciéncias Humanas
e Sociais de Volta Redonda (ICHSVR/UFF).

Telefones para contato do Pesquisador: (21) 98413-8704

Outras formas de contato com o pesquisador (e-mail): ablago@id.uff.br.

Nome do Participante:

O(A) Sr.(?) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “A nova
realidade do servigo publico brasileiro: a instituicao do teletrabalho em uma unidade
académica de ensino superior”, de responsabilidade da pesquisadora Angélica Baggio
Lago.

O objetivo do projeto é investigar os impactos da adocdo do teletrabalho nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), tomando-se como caso, uma unidade
académica da Universidade Federal Fluminense (UFF), sob a otica dos gestores e
teletrabalhadores. A justificativa para o desenvolvimento desse projeto é investigar de
gue forma a implementacdo do teletrabalho, impactou o ambiente laboral e familiar
dos envolvidos. A pesquisa tem como objetivo mediante a andlise dos resultados
encontrados, sugerir melhorias e contribuir para compreensdo do processo de
implantacdo do Programa de Gestdo (PG) na UFF, além de contribuir para a
sociedade através da difusdo do conhecimento cientifico sobre essa tematica, uma
vez que conforme identificado por Leite et al “ha poucos estudos de cunho longitudinal
e poucos combinando os diversos atores envolvidos no teletrabalho, principalmente

em relagao as equipes de trabalho” (2019, p. 187).
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Sua participacdo consiste na participacdo de entrevista semiestruturada, na
modalidade presencial ou virtual através do Google Meet, conforme sua preferéncia,
com duracgdo prevista de 15 minutos, que sera agendada previamente de acordo com
a disponibilidade do participante. A entrevista contara com um roteiro pré-estabelecido
dividido em duas partes, a primeira composta de 5 perguntas sobre o perfil
sociodemogréafico do entrevistado e a segunda parte composta por 11 perguntas
abertas que irdo ao encontro dos objetivos do estudo. As entrevistas serdao gravadas
utilizando gravador de celular ou o recurso de gravacdo da chamada do google meet,
posteriormente, as falas serdo transcritas na integra. A entrevista sera feita de forma
individual. Com intuito de preservar o anonimato dos participantes, 0S mesmos serao
identificados pela letra G que significa Gestor (ex. G1; G2; G3...). Qualquer dado que
possa identifica-lo ser4d omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa. As
respostas coletadas serdo armazenadas no HD Externo da pesquisadora por 5 (cinco)
anos.

Pode acontecer do participante sentir algum desconforto ou constrangimento
ao participar da pesquisa, relacionado as questdes de hierarquia, uma vez que a
pesquisa sera realizada entre os servidores e 0s gestores. Caso 0 participante sinta
algum desconforto devera notifica-lo ao pesquisador responsavel, podendo o(a)
participante retirar seu consentimento e desistir de participar da pesquisa a qualquer
tempo, sem nenhum prejuizo ou justificativa. Entretanto para reduzir os possiveis
riscos de participacao na pesquisa, a pesquisadora assegura que nao sera divulgada
nenhuma informacao que permita identificar os participantes de qualquer categoria, e
gue a pesquisa sera realizada de forma respeitosa visando o bem-estar dos
participantes. Mesmo com todos os cuidados tomados por parte da pesquisadora, em
toda pesquisa ha o risco minimo de quebra do sigilo e confidencialidade de dados.

O beneficio esperado para o participante da pesquisa, € que ele tenha um
momento para refletir sobre seu cotidiano e como essa modalidade de trabalho flexivel
tem impactado sua jornada de trabalho e sua vida pessoal, melhorando a
compreensao sobre o processo de implementacao do teletrabalho na sua unidade. O
beneficio esperado para a sociedade é a producdo de conhecimentos sobre essa
tematica, através da divulgacdo dos resultados da pesquisa em artigos cientificos,
congressos e/ou em outras formas de publicacdes cientificas.
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Aos participantes da pesquisa ndo havera nenhum beneficio financeiro, mas a
pesquisadora fara um agradecimento a todos que colaboraram com a realizacao deste
estudo, e também seréo convidados para assistir a defesa da dissertacao.

Vocé poderd se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer
necessidade de justificativa. Contudo, sua participacdo € muito importante para a
execucao da pesquisa.

Qualquer duvida que vocé tenha ou venha a ter acerca dos riscos, beneficios
e outros assuntos relacionados a pesquisa poderd contactar a pesquisadora
responsavel pela pesquisa, através dos contatos fornecidos no inicio deste termo, ou
o Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de Medicina, através das formas de
contato no final deste termo.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé
prestadas em todas as etapas desta pesquisa. O (a) participante nao tera despesas e
nem sera remunerado pela participacdo na pesquisa. A qualguer momento, durante a
pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar a pesquisadora responsavel
informagdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, utilizando os contatos
fornecidos no final deste Termo. Sua participacdo € voluntaria e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao participar, bem como, para retirar sua
participagdo a qualquer momento da pesquisa. Vocé nado terd nenhum prejuizo nem
recebera nenhuma penalizacdo caso decida ndo participar ou desistir da pesquisa em
qualquer momento da realizacdo do estudo. Contudo, sua participacdo é muito
importante para a execucado da pesquisa. Todos os dados obtidos na pesquisa serao
utilizados exclusivamente com finalidades cientificas.

O participante do estudo sera resguardado contra eventuais riscos e ou danos
de ordem psiquica ou moral, garantindo os principios éticos de ndo maleficéncia,
beneficéncia, justica e autonomia dos participantes da pesquisa. Caso, vocé sofra
algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa, ele sera reembolsado para
vocé, obedecendo os dispositivos legais vigentes no Brasil de acordo com a
Resolucdo CNS n°466/12 e complementares.

Os Comités de Etica em Pesquisa (CEPS) sdo compostos por pessoas que
trabalham para que todos os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos sejam
aprovados de acordo com as normas éticas elaboradas pelo Ministério da Saude. A

avaliacdo dos CEPs leva em consideracdo os beneficios e riscos, procurando
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minimiza-los e busca garantir que os participantes tenham acesso a todos os direitos
assegurados pelas agéncias regulatorias. Assim, os CEPs procuram defender a
dignidade e os interesses dos participantes, incentivando sua autonomia e
participacdo voluntaria. Procure saber se este projeto foi aprovado pelo CEP desta
instituicdo. Em caso de duavidas, ou querendo outras informacdes, entre em contato
com o Comité de Etica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal
Fluminense (CEP FM/UFF), por e-mail ou telefone, de segunda a sexta, das 08:00 as
17:00 horas:

Celular/WhatsApp: (21) 99769-8644, Telefone fixo: (21) 2629-9310

E-mail: etica.ret@id.uff.br

Eu, , declaro ter sido

informado e concordo em ser participante, do projeto de pesquisa acima descrito.

Niteroi, de de

(nome e assinatura do participante) Angélica Baggio Lago
Pesquisadora Responsavel



Esse questionario € parte da pesquisa "A NOVA REALIDADE DO SERVICO
PUBLICO BRASILEIRO: A INSTITUIC}AO DO TELETRABALHO EM UMA UNIDADE

C) Questionéario aplicado aos teletrabalhadores

ACADEMICA DE ENSINO SUPERIOR".

A seguir, assinale a opcdo que mais se adequa ao seu nivel de concordancia com as
afirmacgdes abaixo, sendo “1” discordo totalmente, "2" discordo um pouco, "3" Nao

discordo nem concordo, "4" Concordo um pouco e “5” concordo totalmente, ou "6"

prefiro ndo responder.

NO

Na sua opinido o teletrabalho:

Aumentou a produtividade no trabalho

Elevou a quantidade de trabalho efetuada

Proporcionou a reducéo de custos fixos relacionados a
necessidade de ir ao local de trabalho (vestimenta, alimentacéo,
outros)

Aumentou o isolamento social

Tornou o trabalho mais flexivel

Proporcionou menos oportunidades na carreira

Melhorou a qualidade de vida

Aumentou os custos fixos na residéncia (luz, agua, internet)

Ocasionou menos interrupgcdes durante a execucao das
atividades

Aumentou a distracdo causada pelo ambiente de home office

Trouxe melhorias na saude fisica e psiquica do servidor

Proporcionou dificuldades na mudanca da rotina

Melhorou os sistemas disponiveis na UFF (Ex. SEI)

Mostrou a deficiéncia dos equipamentos disponiveis para a
execucao do trabalho

Facilitou a organizacéo da divisdo do trabalho ao longo do dia

Trouxe maior cobranca da familia por atencao

Concedeu maior autonomia para a realizacéo do trabalho

Ocasionou um maior nivel de cobranca por parte da chefia

Elevou o nivel de satisfacdo com o trabalho

Dificultou o gerenciamento do tempo

Aumentou o numero de sistemas utilizados na execucao das
tarefas

Demonstrou a falta que cursos de capacitacdo fazem

Proporcionou maior proximidade com a familia

Destacou a necessidade de perfil para a adeséo ao teletrabalho

Facilitou a definicdo das prioridades no trabalho

Apresentou resisténcia por parte dos gestores
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Melhorou a infraestrutura do local e trabalho pela mudanca para
a residéncia

Demonstrou a dificuldade da familia separar o horario de
trabalho das horas de lazer

Apresentou dificuldades constantes nos acessos remotos

Diminuiu o stress causado pelo deslocamento diario

Demonstrou a falta de espaco fisico adequado para trabalho na
residéncia

Aumentou a producao em horarios alternativos ao do expediente
gracas a falta de controle da jornada diaria

Destacou a necessidade de legislacdo mais detalhada com
direitos e deveres do trabalho remoto

Eliminou o ambiente de competitividade comum em ambiente de
trabalho

Causou distanciamento das novidades profissionais surgidas no
periodo

Melhorou a velocidade de acesso a dados

Diminuiu o niumero de feedbacks proporcionados pela chefia

Diminuiu a tenséo proporcionada pela supervisao presencial

Apresentou uma visdo preconceituosa dos funcionarios com o
teletrabalhador

40. Sexo

() Feminino () Masculino ( ) prefiro ndo responder

41. Faixa Etéria

()20a30anos ()31la40anos ()41 a50anos ()51 a60anos ()61 anos ou mais
() prefiro ndo responder

42. Estado Civil

() Solteiro (a) () Casado (a)/Unido Estavel () Divorciado (a) () Viuvo (a) () prefiro
nao responder

43. Grau de Escolaridade (marque a opc¢éo referente ao curso que vocé ja conclui)
() Ensino Médio () Graduacéo () Especializacdo () Mestrado () Doutorado ()
prefiro ndo responder

44. Possui Filhos?

() Sim () Nao ( ) prefiro ndo responder

45. Qual modalidade do Programa de Gestéo vocé aderiu?

() presencial ( ) teletrabalho parcial ( ) N&ao participo do Programa de
Gestao ( ) prefiro ndo responder

46. Quanto tempo vocé demora para se deslocar da sua residéncia para o seu local
de trabalho? (em minutos)

( )menosde 30 ( )entre30e60 ( )entre60e 120 ( ) mais de 120 ( ) prefiro
nao responder
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D) Roteiro da Entrevista com os gestores

1. Sexo

() Feminino () Masculino ( ) prefiro ndo responder

2. Faixa Etaria

()20a30anos ()31 a40anos ()41 a50anos ()51 a60anos ()61 anos ou mais
3. Grau de Escolaridade

( ) Pos-Graduacdo ( )Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-Doutorado

4. Tempo de trabalho como gestor (em anos)

( )atél ( )entrele2 ( )maisde2emenosde5 ( )maisde5

5) Houve dificuldade na implementacéo do teletrabalho?

6) Os teletrabalhadores possuem autonomia para organizar suas tarefas?

7) Sente dificuldade em acompanhar o trabalho deles?

8) Foi observada alguma mudanca na motivacdo dos funcionarios apos a

implementagé&o do teletrabalho?

9) Em relacéo a produtividade, foi observada alguma diferenca?

10) Como é realizado o gerenciamento das metas dos teletrabalhadores?

11) Algumas pessoas tiveram dificuldades em se adequar ao teletrabalho? Quais

foram as principais dificuldades?

12) Foi relatado algum caso de problema psicoldgico?

13) Como vocé avaliaria o processo de implantacéo do teletrabalho na universidade.

14) De modo geral, como vocé avalia essa modalidade de trabalho?

15) Gostaria de fazer algum comentério adicionalmente?



E) PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO - RELATORIO TECNICO

A8k 'U# Universidade ?
i ] Frammenss PRUHHP

INSTITUICAO DO TELETRABALHO EM UMA UNIDADE ACADEMICA DE
ENSINO SUPERIOR: plano de ag&o e melhorias

Relatorio técnico apresentado pela
mestranda Angélica Baggio Lago ao
Mestrado Profissional em
Administracdo Pudblica em Rede
Nacional, sob orientacdo da docente
Professora Dra. Soraia Marcelino
Vieira, como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de Mestre em
Administracéo Publica.

Volta Redonda
2024
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Resumo

A administracao publica tem procurado otimizar sua atuacao na sociedade, aprimorando
sua eficiéncia através da implementacdo de modalidades de trabalho mais flexiveis
seguindo a tendéncia mundial e o exemplo de instituicbes privadas (Rocha e Amador).
Nesse contexto, o teletrabalho tem se apresentado como uma op¢ao que parece trazer
varios beneficios aos teletrabalhadores, organizacdes e sociedade. Esta modalidade,
exercida durante a pandemia, permitiu que o governo federal constatasse a economia
gue o trabalho remoto trouxe aos cofres publicos e 0 motivou a implementa-la apés a
pandemia. Nesse contexto, este trabalho procurou analisar a percepcdo que 0sS
servidores e gestores, possuem acerca da implementacdo do teletrabalho numa
unidade de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES). Como resultados foram
elencados diversos aspectos positivos provenientes do home office (Aumento da
produtividade, maior flexibilidade com producdo em horarios alternativos, ganho de
autonomia para realizacdo do trabalho, melhora na qualidade de vida, beneficios na
saude do servidor, elevacédo da satisfacdo no trabalho, entre outros). Porém, também
foram mencionados fatores negativos como: Aumento da quantidade de trabalho
efetuada, deficiéncia dos equipamentos disponiveis, maior cobranca pela chefia,
resisténcia dos gestores na adesdo ao teletrabalho, necessidade de legislacdo mais
detalhada, aumento do isolamento social e aumento das despesas dos funcionarios.
Neste sentido, foram elaboradas propostas de intervencdo, que serdo apresentadas
neste relatdrio técnico, no intuito de promover a minimizagdo dos impactos causados

por esses aspectos criticos.
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Organizacao do plano de acao

A pesquisa que gerou este plano de agao foi desenvolvida em uma das Unidades
Académicas da Universidade Federal Fluminense, a Faculdade de Medicina
(CMM/UFF), que é vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), tendo sido criada em
1925, na cidade de Niterdi, pertencente ao Estado do Rio de Janeiro.

E um dos cursos de graduacgio mais antigos e tradicionais da cidade. Atualmente
possui 1113 alunos de graduacdo'®, 256 docentes!’ e 41 servidores considerando
incluindo esta pesquisadora, que também é servidora da unidade (CMM/UFF). Além
disso, a unidade oferece 20 cursos de pos graduacéao lato sensu (especializacdo) e 9
cursos de pés graduacao strictu sensu (mestrado e doutorado), possuindo 389 alunos
de pos-graduagdo no momento.

A unidade aderiu ao trabalho remoto durante a pandemia e desde 2022,
implementou o teletrabalho através do Programa de Gestdo, possuindo 21

teletrabalhadores em regime parcial e 13 gestores avaliadores.

16 Fonte: Sistema Académico de Graduacdo / Abrili — 2024. Disponivel em: <

https://app.uff.br/transparencia/perfil _graduando?utf8=%E2%9C%93&curso=16>. Acesso em: 12 abr.
2024.

7 Fonte: Sistema de Transparéncia da UFF. Pessoas. Disponivel em: <
https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe servidores/?native filters key=GdvCXEBpijxN3Xiwe
ZWboLuSSCZkjJ3c7siSZPhCGRZAzs4EWANGALS5SUMNYMeM>. Acesso em 12 abr. 2024.
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https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe_servidores/?native_filters_key=GdvCXEBpijxN3XiwezWboLuSSCZkjJ3c7siSZPhCGRZAzs4EWAnGALs5SUMNYMeM
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Pablico-alvo do plano de agéo

O publico-alvo do plano em questdo € constituido pelos servidores técnico-
administrativos que estao participando do PG na modalidade de teletrabalho e seus
respectivos gestores, que avaliam o cumprimento das metas no Teleport, lotados na
Faculdade de Medicina.

Considerando que a potencial aplicabilidade desta proposta se dé em relacao a
organizacado do teletrabalho, a presente proposta de intervencdo podera ser estendida
a outras unidades da Universidade Federal Fluminense e também a outras instituicoes,

tendo impacto principalmente na area de Gestao de Pessoas.
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Descricéo da situagéo-problema

A pandemia COVID-19 acelerou a transformacéo digital que ja vinha ocorrendo
no governo federal. Na Rede Federal de Ensino (RFE) que inclui universidades,
institutos e demais instituicdes de ensino federal, 95% da forca de trabalho aderiu ao
trabalho remoto, no periodo entre 2020 e 2021, segundo o Ministério da Economia®®.

Apos a pandemia, o governo federal decidiu implementar o teletrabalho através
do Programa de Gestéo (PG), buscando modernizar a gestao de pessoas com foco nos
resultados em substituicdo ao controle de frequéncia.

Nesse contexto, a Universidade Federal Fluminense (UFF) incentivou a adesao
das unidades académicas e administrativas ao PG, entre as quais Faculdade de
Medicina esta incluida. A pesquisa justificou-se, pois apesar do crescimento da
producéo cientifica sobre o tema, sdo poucos os trabalhos realizados sobre teletrabalho
nas organizacdes publicas envolvendo as equipes de trabalho (Leite et al, 2019).

Dessa forma, essa pesquisa procurou compreender a implementacdo do
teletrabalho na percepcdo dos gestores e teletrabalhadores, para que pudessem ser

sugeridas melhorias e fosse possivel uma melhor compreenséo desse processo.

18 Balanco registra 49% dos servidores em trabalho remoto e 1.876 casos confirmados — Ministério da
Economia. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/julho/balanco-
registra-49-dos-servidores-em-trabalho-remoto-e-1-876-casos-confirmados. Acesso em: 13 mai. 2024.
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https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/julho/balanco-registra-49-dos-servidores-em-trabalho-remoto-e-1-876-casos-confirmados
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Objetivos do plano de acéao

O objetivo geral deste plano de acdo, € sugerir melhorias ao processo de
implementacéo e continuacao do teletrabalho. Para atingir esse objetivo, foi necessério
identificar os aspectos criticos e oportunos da rotina do teletrabalho, visando otimizar
seus pontos fortes e minimizar as dificuldades, para a melhoria das condi¢cdes de

trabalho, no ambito da Unidade.
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Diagnostico e andlise da situacdo-problema

Durante a andlise e a discusséo dos resultados da pesquisa, algumas questdes
ficaram evidentes a partir das respostas obtidas no questionario e nas entrevistas.
Dessa forma, foi realizada uma sintese contendo as informacdes principais que podem
ser foco de uma intervencédo de modo a se obter melhorias na gestéao do teletrabalho.

Sobre as desvantagens profissionais do teletrabalho, observando as respostas
provenientes do questionario e nas entrevistas, podemos constatar que houve uma
certa resisténcia por parte dos gestores na implementacao da modalidade, ja que essa
foi uma dificuldade percebida por 63% dos servidores que concordaram com essa
afirmacado. Essa questdo também foi mencionada pelo Gestor G3 que declarou que
tinha resisténcia em trabalhar de casa, mas que atualmente percebe que para
algumas tarefas o rendimento € melhor em home office do que no trabalho presencial.
Guerra et al (2020) relata que ha uma resisténcia natural de desconfianca relacionada
a implementacao do teletrabalho. Filardi et al (2020) também relatou a desconfianca
dos gestores na implementacéo do teletrabalho em estudo realizado no Serpro.

Outra questdo apontada por 64% dos servidores foi 0 aumento da quantidade
de trabalho efetuada com a adeséo ao teletrabalho. As chefias também perceberam
0 aumento de produtividade, mas a Gestora G6 esbog¢ou preocupac¢ao com o horario
para comecar e terminar o trabalho. Ao transferir o local de trabalho do escritorio para
dentro de casa € necesséario ter cuidado com a hiperconexao laboral, que é
caracterizada pelo desenvolvimento de atividades profissionais durante suas horas
livres, de descanso, folga, férias ou licenca, podendo causar danos a curto, médio e
longo prazo ao servidor (Santos e Padilha, 2021).

Para 58% dos servidores € necesséria a elaboracdo de uma legislacdo mais
detalhada com direitos e deveres do trabalho remoto. O comprometimento dos
funcionarios com suas funcdes, esta diretamente ligado ao estabelecimento de regras
claras sobre a implantacdo do trabalho remoto (Castro, 2019). Portanto para evitar a
ineficiéncia na realizacdo da tarefa, € necessario um planejamento adequado e um
bom plano de comunicagao.

Quanto as desvantagens pessoais, 58% dos servidores concordaram que
aumentou o isolamento social. Costa (2007) salienta que € caracteristico do

teletrabalho o afastamento do local de trabalho, e que é importante favorecer a
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participacdo e o envolvimento social. Aderaldo et al (2017, p. 518) aponta que “a
integracdo social € um aspecto problematico, representado por dificuldades de
relacionamento tanto com pessoas do escritério quanto com familiares”.

Outra desvantagem percebida por 64% dos entrevistados, foi o aumento dos
custos fisicos na residéncia. A universidade determina que cabe ao participante do
PG os custos relativos ao teletrabalho, devendo o servidor providenciar a estrutura
fisica e tecnologica necessérias ao teletrabalho. Essa questdo poderia ser reavaliada
pelos 6rgaos publicos, pois ao menos a manutencao dos equipamentos utilizados no
home office poderia ser prestado pelos técnicos de informética da instituicdo. Caso
houvesse disponibilidade na unidade e necessidade do trabalhador, os equipamentos
também poderiam ser emprestados.

A necessidade de perfil para adeséo ao teletrabalho foi percebida por 58% dos
entrevistados. Carneval (2018) sugere que sejam realizadas palestras/treinamentos
no qual sejam informadas as caracteristicas positivas e negativas que sdo necessarias
para o teletrabalho. Aderaldo et al (2017) destaca que é necessaria uma postura mais
proativa e planejada das atividades que serdo realizadas em home office para que
haja uma boa avaliacdo das entregas pactuadas e metas estabelecidas.

Considerando todo o exposto, foi observada a possibilidade de intervencéo em
algumas das questdes levantadas de modo a aperfeicoar o teletrabalho dos servidores
técnico-administrativos da CMM/UFF para que os efeitos benéficos possam ser
maximizados e as dificuldades minimizadas. Assim, serdo apresentadas a seguir

algumas propostas que poderdo contribuir para otimizar o teletrabalho.
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Plano de Acéo

As acOes aqui descritas tém como objetivo propor ajustes e melhorias
relacionadas a implementacao do teletrabalho na CMM/UFF. Essas propostas podem
auxiliar os gestores e os servidores para um melhor gerenciamento do trabalho a
distancia.

No quadro 9, as desvantagens apontadas na pesquisa serao analisadas, e acdes

serdo sugeridas para minimizarem as dificuldades apontadas.

Quadro 9 — Plano de Acéo

Ponto analisado Objetivo Acdes a serem executadas

Elaborar informativo para conscientizar o0s
servidores e gestores acerca do gerenciamento
do tempo, e dos possiveis danos que a
sobrecarga de trabalho pode causar.
Aumento da quantidade de | Evitar que o servidor | Estabelecer e respeitar os horarios para comecar
trabalho efetuada /|tenha sua salde|e terminar a jornada de trabalho. Realizar um
hiperconexao laboral mental prejudicada | planejamento das atividades que devem ser
desenvolvidas ao longo da semana ou do més,
estabelecendo prazos e metas. Respeitar os
periodos de desconexdao do servidor (apés/antes
da jornada de trabalho, férias, licencas)

Fornecer subsidio para que o servidor possa
. . adquirir uma estacdo de trabalho ergonémica,

. Auxiliar o servidor| . . .

montagem da infraestrutura evitando problemas posturais e  maior

N em teletrabalho a - x ; -

para trabalhar & encargo do produtividade. Outra opcéo seria o empréstimo
: NP arcar com 0S Novos ,

servidor/ deficiéncia dos de equipamentos, enquanto perdurar o
. : - custos gerados pelo . P

equipamentos disponiveis teletrabalho. Envio de questionarios aos

home office . . .
servidores para melhor alinhar as necessidades
a disponibilidade.
Promover . i .
. Realizar reunides mensais com 0s
oportunidades  de ;
. . ; ~ teletrabalhadores, para informar sobre as
isolamento social interacdo entre os| _..~. o
. atividades de gestdo e favorecer a troca de
servidores em home O
. experiéncias.
office
Criar secretaria Unica para os departamentos e
criacado de | p6s graduacbes lato e strictu sensu, visando
falta de servidores secretarias sanar o problema de um Unico servidor em cada
compartilhadas setor, permitindo uma melhor organizacdo das
tarefas.
. Manter o gestor atualizado sobre o andamento
Atualizar oS . . L ;
das atividades, divulgar e indicar praticas
. . | gestores sobre o : -
maior cobranca pela chefia realizadas com éxito por outros
andamento das .
tarefas teletrabalhadores visando melhorar as

habilidades e desempenho dos servidores
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necessidade de legislacdo
mais detalhada

Criar uma legislacdo

que regule 0s
procedimentos a
serem  cumpridos

durante o regime de
teletrabalho,
orientando tanto os
servidores quanto a
Administracéo

Pesquisar os documentos que regulam o
teletrabalho em outras organizac¢des para que se
obtenham bons exemplos e se analise as
lacunas dos projetos.

Sistema Teleport

Publica

Facilitar o cadastro e a avaliacdo das tarefas,
Aperfeicoar o | permitindo que sejam criadas e avaliadas em
sistema  tornando | bloco, pulando automaticamente os feriados e

sua utilizacdo mais
intuitiva

recessos. Disponibilizacdo de um telefone que
permita a resolucéo de problemas de forma mais
célere.
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Responsaveis pelo plano de acdo e data

Angélica Baggio Lago, Mestranda em Administracdo Publica — PROFIAP/UFF,
Servidora Técnico-administrativa da Faculdade de Medicina CMM/UFF, e-mail:
ablago@id.uff.br.

Soraia Marcelino Vieira, Doutora em Ciéncia Politica, Professora Adjunta da
Universidade Federal Fluminense, soraiamv@id.uff.br.

Documento elaborado em 13 de maio de 2024.
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA COM SERES HUMANOS CEP/FM/UFF

aid FACULDADE DE MEDICINA DA
N I'FF UNIVERSIDADE FEDERAL %’“‘ﬁ e
FLUMIMENSE - FMUFF
PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP

D00 DO PROJETO DE PESGLIESA
Thulo da Papquisa: A HOWVA REALIDADE D0 SERWICO PUSLICD BRASILEIRC: A INSTITUI (18]

TELETRABALHO EM LIKA, LIMI ACADEMICA DE EMSING SLIPERI
Pesquisador: AMGILICA BAGEHD LAGD
Area Tematica:
Versao: 2

CAAF T434T523.5 00005223
InztihulgAo Proponenis: nsthaio de Cidncias Humanas e Socias de 'oita Redonda - ICHEVE
Pafmocinador Princpal: Finandamento Propio

Dot Do D0 PARECER
Milmero do Parecar: §.605 931

Aprassntagao oo Projeto;
INTRODUCAD

A pesquisadora discome sobre o deservohimento das Teenologlas da Informacdo & Comunlcaco (TIC'S)
possibiiitando que nowas formas de rabalho fossem criadas. O telefrabalho tem se tomado uma prafca
COMUIM &m vanas Insttuigles punlicas @ privadas, pols possinlita 3 fexiildade da jomada de trabaino
guario 30 kcal & 30 hordrio g2 execucdo das tarsfas. Este estudo visa anallsar 3 Implementagdo do
programa oe gestio & desempanne (PGD) NUMa Witade 3cadamica de ensing SUpenor.

HIPOTESE (ou QUESTAD NORTEADORA)

Ciuds vaniagens e desvantagens que a Implementacdo do =kstabaho numa Irsfhuigdo Federsl de Ersing
Supsior (IFES) imae para 06 AUNCONancs & para a INsTulgao? (apresemado nas iIntormnacdes nasicas da
Piataforma Brasll & o amuive do projeio compietn)

H1: Amplementa;ao do PGD touaes malhoras na gestado @ na qualidade de enfregas dos paridpaniss.
HZ: A nplementacio oo PG fasrecal uma mainor qualidace de wda dos participantes.
H3: Os funclonarics sentiram que 3 Implemeniacdo do PED sendu para Intensificar o trabaho para

COMPENEar 3 reducdo das equipes.

Endaieps. Eoderepn. Hus Aleide Peamerss, sumees 100, 3 ender

Halrra. Faims CEM: 24 0PSO
uF: Bl MunbEpe. MITERC
Talafona: (I [2ERLA10 Fix! (I DEE-8000 E-mall: sfcm-wiflid ulf &
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HE: O gestores relatamam uma malor dfcwdade de supendsdo @ controle das tarefas reallzadas.
[apresentados seMene NO arquivo o0 projeto completo)

CRITERICS DE INCLUSAD

Para participar da pESQUISa & NecesEAN0 que O participams sefa 10tado na Faculdage oe Magichna & que
estela paricipande ou fenha participado do Programa de Gastio Desempenhio, na qualidade de senidor ou
avallador.

CRITERICS DE EXCLUSAC

Aqueles que estiveram de fias, lcenga, ou por motvo de salde estelam Impossiolitados de participar da
pesquisa.

METODOLOGEA,

Desenho oo estudo: Estudo qualtative & quantiativa exploriona e deseriva.

Participantes: A IMOsia 503 composta por 37 funclonarncs e 14 cheflas. A pesquisa serd reallzada no
dmbito da facuidade de medigng da universdads fedaral fuminense. A colela de dados serd realzada
atraves da pesquisa Socumental, que ser realzada atraves de coleta oe iformacdes no siie da Insttugio
& o gowemo federal, buscanto compreender relabtnics, lets, nsmucles nomativas, sobie a Impiementzcio
g0 PGED. O questionano utiZar & sscala de st Visanao compraender 3 opinido dos senitones 3oercs a0
teleirabaihn. Antes do svio do formulano, sera realbado comtaho com 06 senvidones, para senslbllizz-os a
responCanam 30 QUesToNano, que serd respondido airaves de um formulano elemnico alocado no website
Qooge OMTE. ATaVes 00 QuesHonano sera possivel ldentnicar a5 percepgles acenom das vaniageEns e
desvantagens do taletrabaino, problemas & desafios, relacionatos ap PGD. Na etapa sequinte, buscando
L3 COMmprEensa0 mals aprofundada sobre 35 questies rdadonadas a0 tema, serdo reallz=dos 3 grupos
Tolals, ¢om 4 pessoas, cada ume Com as cheflas serd reallzada uma entrevista em profundldade semi-
esfruburada, buscando colstar suas experiéndas e percepples, sobre 0s Impacios da Implementacio do
tedetrabaing no setor.

Midodos estalisticos: O mélodo estElisicn WEiizado para o iralamenio & anallse de dados sera O softaare
PSPP para realizar 3 analise das respostas

Objstive da Pesgulas:;
DBRJETIVO PRIMARIO O cojetive desie estudo & Investigar 05 IMpacins 03 33030 4o tetrabaing nas
Instfulgdes Federals de Ensing Superor (IFES), fomando-6e COMa ¢350, UMa unidade

Erndaters Erdeeco. Hus Alede Perec s, =omees: 100, 55 e
Hairrn: Falims CEM: 24§ OTSrsd
UF: Bl Wunbcpks. MNITEHT

Tmbrfona: [ ESSEI0 Fax: (I LESSE0RD E-mill: eScusebfld uf S
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acadsmica da UFF, s0b a ofca dos gesiones e isleiabalhadones, com visas a sugair melhorias e conridulr
para umra medhor compreensao do processn de implantagdo do PGD na UFF, awdiando na alaboracdo de
diretrizes acena o tema.

OBJETID SECUNDARIC - Compraendsr 3 Implamentagio do PGD em uma unidace academica federal de
ErEing supenor,

- Compreender as percepcdes de gestores & teletrabaihadores com a Implementaga do PGO,

- Analisar 2 o5 resufiadoes 2 Deneficos slencados na N GARRET/UFF n®. 57, de 06 de aball de 3023
provenientes da Implemantagad oo tekeirabalho estdo sendo percebions peios teeTanalhadores & chefias
com a Implementagdo do PGO.

- Analisar os poesivels afeline negatives provenicnies da Impiementago do PED.

Mo foram apresentades nas Informagies basicas da Plataforma Srasll, somente no arquive do projeto
completo

Awallacao dos Riecos & Beneficlos:
RISCOS: De acoetio com 3 Resolugdes n®. 466 e 510 do Conselho Mackona de Salde, todas as pesquisas
envolvemn Mscos, anda que minimos. Desta forma, eventuals MSC05, COMO por eXempio; desconTorto,
CONGITANgIMENta, £10., pOdem OCOmer &, notifcados, o participanie pote relirar seu consentimenta de
panticipacio quando desefar sem nentum prajuizo ou |ustificativa.

BENEFICIOS

Com a reallzagdo do projeto, serd possivel compreender melhor o Impactos &3 Implementagdo do
teletranalio numa unidade academica. A participagio na pesnuisa parmita que os particlpantes r=fiam
sobre suas condiges de trabalho e compreendam medhor a realldade na qual estao Inseridos. Com a
participagdo na pesquisa, estardo contribuindo para a corsnucdo do conhecimento sobe 53 tematica. A
dissatagdo sera disponitillizada no banco de dados 4 UFF, favorecendo 3 dsseminacdo do conhadimento
na sodedade

Comentarios & Consideragias sobre a Pesquisa
Esl2 parecer & &m [Sposta a0 parecer de nomean: 5.463.123

LISTA DE PENDENCIAS JUSTIFICADAS & reepondidas palo pesquisacor
PEMDENCIA 1 GUANTD A EQIPE DE PESQUISA
N30 consta a5 abuigdes dos mambros da equipe.

Erdatee Eodmero. Fus Alede Panee s, sumees 100, 5 ercde
Hairdn: Fairw CEM: 34 OFSrs
uUF: Bd Munkeple: RITERC

Tabrfona: [ [FELS-E0170 Fie! I LS E-rnll: afca ook ul e
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Fara o sisiema CEP-DOMEF @ necessana gue 0 cadssin na Plataionma Brasl consie o cadasing i3 equips
ge pesquisadorss & sUa qualficagdo. Sendo 3ssim, soilclia-s2 que sajam descritas a5 atnbulcdes dos
pesquisadores. ResolugSo 5107 de 2016 no Cap 1 At 28 - XX

Resposta do pesquisador, Conforme onentages Inciul no projeto detalhado moditcada, o nome, 3s fungles
e atribuighes dos membros da pesquisa, & lambem realizel o ajuste na Plataforma Brasi. Ha algum
gocumento anexo para 3 pendéncia? Nao.

Stuacio Pendenca sendda

PEMDEMNCIA & QUANTO A METODOLOEIA PROPOSTA

2.1 RECRUTAMENTO: N0 existe nenhuma Informagdo sobre como sea reallzada a abordagem dos
participantes de pesquisa. O pesquisador deve defirir como fard o recritaments dos 2 grupos de
participantes. Para a apicacdo de guestionario on-line, obsarvar as ofentagies no Iem seguinta.
Fesposta do pesquisador: A abordagem dos candidados das duas categoras serd reallzada por e-mail,
onde serd Informado que 3 pesquisadora responsavel pela pesquisa, Tanalha na mesma unidaca que eles.
O conyibe sera envlado por e-mall com 3 wiizagdo de lista cculta para Impedr 3 visualizacdo dos
destinatarices, & por Is50, Ja possul 5eus contabos de e-mall. Os que aceitarem participar 43 pesquisa
repsherdo tambsm por emall, com uiizacdo de IstE ooulia, o TCLE paa anuenda, antes de respondersm
a pesquisa. Ha Agum 0OCUMEND 3NExD para 3 pendencia? Sim. Modela de convite & TCLE para sanvigor &
e,

SHLECAD Pentenca Jendia

2.2 COLETA DE DADS:

Sobre a coleta de dados € Importante lembrar que primelro os parikipantes devem ser convidadas (o
modeln de comvile devera s& submetido para aprovacao do CEP). A pesquisadon deve esCiarnecEr como
53 felto esse conviie que deve conter Informacdes gerals sobre o projeto de forma que © comddado possa
avalar e deddr s I ou ndo paricipar da pesquisa. Infomacdes como: a proposta da pesguisa; como o
convidado Ird paticipanatuar, o fempo previsio paR a paticipacdo. O comvite para participacao na pesquisa
ndo deve ser falto com a utilizagdo de listas que permitam a ldenificagdo dos convidadas nem a
visuallzagSo dos seus dados de contato (e-mal, talefone, eic) por terceiros. Qualquer convite Individual
emdado por e-mall 50 poder ber um remetenie & um desinatar, ou s envlado ra foma de 153 omlia
Cualguer convite Indvidual deve esclarecer 3o candidato a participaries de pesquisa, que antes de
responder 3t perguntas do pesguisador disponibliizadas em amolenie ndo presencla ou virbual
[questionarioformanio ou

Efndeesl Eodwern Pus Aleide Pareess sumees 100, 5° ervde
Hairrn: Faims CEF:. 24 OFoIms
uUF: =J Munidps MITERDH

Tabrfona: [ PRS0 Fae! 7 ESLEGND E-rmall: afcm ek ol by
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Effrenista), Sera apresaTado o Termno de Consenimento Livie & Esdanssiod (U Temnd 08 ASSEmImento,
QuUaNGo fr O C3S0) PaEra 3 5UE anuSncia. Soments apos 0 acelte deste comite & que o paridpamie pote ter
acess0 30 TCLE (OFICIO CIRCULAR N° 2/202 1'CONERTSECNSMS. Acesse hips:ibit 27 Caliy 7).
Resposta do pesquisador: A abomiagem dos candidados das duas cateqonas serd reallzada por e-mall,
onide serd INformaco que 3 pesquUisators responsavel pela pesquisa, Tanalha na mesma unidade que sles.
O comvite sera enviado por e-mall com 3 wilizagdo de lista oculta para Impedr a visualizagdo dos
sestinataros, & por is50, |3 possul s2us comatos de e-mal. O5 que aceiiarem participar da pesquisa
receberdo tambam por e-mall, com ulizacao o lIsta ocula, 0 TCLE pam anuenda, antes de responderem
3 pesquisa. H3 dgum documenio anaxd para A pendencla? Sim. Modelo de convite & TCLE para sanvidor e
gesior.

Siuacio Pandéncia Sendda

PENDENCIA 3 QUANTC AD BALANCD RISCO-BENEFICIC:

O pesquisador nefiare riscos minimos e beneflcio apenas para 05 participantes. Por ot lado, ndo se refere
a questio da hie@ngula entre o5 parfcipantes de pesquisa, 0 que pode levar 3 ientificar os paridpantes de
pesguisa, sendo dever do pesquisador, garantr o anonimato, sigllo e privacidade dos dados destes
paricipantes e, caso a ldentMcacado sefa possived, 150 fem gue ser reconhecido pelo pesquisador e
coMmURIcaco 30 participants no texto do RCLE. Portanin, esie Rem dave sar revisio de 3cordo com o6 grupos
(i (ArTCINantes CONSINErack.

Cahera a0 pesquisadtor destacar, alem dos fscos & benefidios relaconados com a pariopacio ra pesquisa,
aqueles Mscos caracheristicos do amiblente virual, melos eletrdnicos, ou atividades ndo presenclals, em
fungSo das Imitacfies das fecnoioglas ublizams. Adiconalmente, devem ser Informadas as Imitacies dos
pesquisadonss paE aEsegurar tofal comldendialidace e potencial rsco de sua vislagdo (OFICIO CIRCULAR
W 221 COMERPTSECHEMS. Acesse hiDsLibit iy ZZ0akyT).

Resposta do pesquisador. Essa pesquisa ndo fard abordagem presendal para regnuiamento em funglo &
servidora trabalhar no loca da pesguisa, para evitar constrangimenio e confilio de Interesses, o
recnuitamento serm virual airaves do envio de emalls, Qe 3 pesquisadon |3 possul em virude de rabaihar
na mesma wnidade. Como medida de SEquranca para evitar 3 quetia de sigilo, 3 pesquisactorna salvard os

AMQUIVDS 03 pesquisa Num compuiaton pessoal de wso da pesquisa, Sendo postenomenis salvo num hd
extema, para assegqurar total confidencialidade e

Erdateix. Doderen us Alecde Pamerss, somses: 100, 55 e
Hairra. Faims CEM. 24 07ors
UF: P Munidpie: RITEHC
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mirimizar o isco de vilagdo. A pesquisadora Tard todo o possivel para gam@ntir o anonimato & iodos o
panidpantes, 52 comprometands 3 ndo revelar nenhum dads o Informacao que possa Imentfca-los.

Enfretamio deddo 35 questlies de fierarmula entre o6 partidpaniss da pesquiss, pods oo0mer 3 Idenfcacio
doe respondentes, |3 que 35 Dess0as 58 conhecam. Ha Sigum JoCUmenis anexd Para 3 pendéndaT Nao.
Stuacio Pengendca endda

PEMDENCLA 4 QUANTD A METCDOLDGEA DE AMALISE DE DADOS:

O pesquisador deve apresentar cometameante a melnoologla de 0ados, IScrminando o dferenios gnupos &
aifvidades sxscutadas. Metndoiogla da anallse dos dados 52 refere a0 metodo estatisticn (quantitaivo 2'ou
quaEiitaive) a ser ullizado paR 3 andlise dos fa00E coistados. £ necessara fescrever oF 1esies esiatislicns
QuE 5era0 ullzados, uma vez que 3 escolha emada pode levar a concluses Invalldas.

Fesposta do pesquisadon As Infomagles solcitadas foram apresentadss no projebo modifcado. Como 3
metodologia para analise dos dadcs utilizada sard 3 ectatistica desoriiva para malhor conhacer o parll dos
respondentes & como eles entendem as questbes relacionadas a Implementacio do telefrabaiho, ndo serd
necessaria a utlizagio de testes estatisticos. O programa ullizado para andlise dos dados coletados serd o
Goftaare Excal 2021 versdo 2108, para sinalzar 3 medida de i=nodncia central, consmecao o2 grancs e
tabelas e aferigdo de frequénclas de respostas nas varlawvels. Ha algum documento anexo para a
pendéncla? Nao.

Shuscio Pendenca ssndda

PEMDEMCIA 5 QUANTD ADS DOCUMENTOS EEP-P'HESEHTM:.HLEI CERIGATORLA

1 I]E-Eﬂ..ﬁﬁﬁ-l;ﬁ.ﬂ' DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL: ndo fol apresentada. O
pesquisador deve apresentar declaracdo, devidamente assinada, onde s2 compromete a anexar o
resultados da pesquisa na Flatafonma Brasll, garantngo o siglo relativo 38 propriedades Intelecias e
pateMmes INOUSINGIS, garantia o8 que o5 beneflclos resultantes 00 projeto reftmem aos participaniss oa
pesquisa, 58{a em fermos de refomo social, Acess0 306 procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa;
Resposta do pesquisagior: Foram anexadas na Plataforma Brasil A declaragdo de compromisso do
pesquisador responsavel & a declaragao de clénda de participacdo em projeto de pesquisa. Ha akgum
QOCUmEnto anexd para @ pendéncia? Sim. Dedaragdo de compromisso & declaracao de cléncia.

Erdetelsy Brdeego Fus Aleide Parmess, sumees: 100 55 et
Halrrs., Falios CEF: 24 OFO-090
UF: Bl Wunikdple  FITENCY

Talfona: (I [ESA0T0 Fixl I SSLEGN E-mall: sScmseifed o
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Siacio Pendénca Fendda

5.2 CARTA CONVITEE-mall: como o projetn de pesquisa serd em ambiente remoba, deve ser apresentado
a carta conviteremall de acordo com a necesskdade g0 pojeto e o3 esiratégla de recrutamento. Apresentar
fu3s cartas diferenies para cada grupo.

Resposta do pesguisador: O modelo de e-mall que serd enviado a cada grupo (senvidores & cheflas)
convidando para parficipar da pesquisa fol anexado na Plataforma Brasl.

Shuscio Pendéncia aiendda

2.3 RCLE

5.3.1 O pesquisador apresenta RCLE Onico para os participantes de pesquisa. € Imporanie lembrar que
PRMED 05 participanies OSvam Ser COMVISAON0S (D Moo e CoMvite evera Ser submetdo para aprovacio

do CEF). A pesquisadons deve escianscer como 5e7a 20 esse comile que deve comer Informacies gerals
s0bfe 0 projeto de foma gue o convidado possa avallar e decidr 52 Ird ou ndo participar da pesguisa.
Irtomagdes comac 3 proposta da peequisa; COMmo O COMMEa00 IR pamicipariabuan, o 1empo previsio para a
participagdo. O convile para participacao na pesquisa ndo deve sar fefio com a uillzagdo de listas que
peSTIEAm 3 Ihentifoando oos cOMIEados nam 3 VIsUEllZacan 006 BeUs Sa008 02 cormato jemall, iefone,
etc) por tercelros. Qualguer convite Indivioual enviado por &-mall 50 poDera ter um remetenta & um
destinatano, ou s&r enviado na foma de lista oculta. Cualquer convite Indvidual deve esslarecar ao
candidato a participanies de pesquisa, gue antes de responder a5 perguntas do pesquisador
msponibllizadas em amblents ndo presencial ou vinual [QUESHONANGTHMMUIAND 0U entrevisia), 5era
apresentado o Termo de Consentimento Livre @ Esciarecito (ou Termo de Assantimentn, quando for o casa)
para 3@ SU3 aNUENCA Somente apds 0 atefie deste convite & que 0 pantdpants pode B 308550 30 TCLE
[OFICID CIRCLILAR M° 22021/ COMEPSECHSME. Acscse DS it iy 220akyT)

£.3.2 Sobre 0 RCLE apresentaad para 06 paricipaniss 0 pasquisa. O pasquisador deve tazer 35 saquintes
sl

a) apresentar o RCLE no formato de formulano google coma serd dsponiblizado ao participantes da
pesquisa, dos diferentes grupos, cada UM COM SUSS particulandades.

b} redommular o5 fscoe & peneficios corslderando 3 anallse acima desoiia.

) Por ndd haver uma via fishca da TCLE, o pesquisadar deve enfalizar no TCLE a Imporansla do
particlpanie de pesquisa guardar em SeUS arquivos uma copla do documento eletrdnico (OFICIO

Endeeis Doderen. Pus Alesde Paner s, sumaees 100, 55 ek

Hairen. Fairms CEF: 4 OFcrms

UF: Rl Munbcdpie:. MITERCH
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CIRCULAR N° 2202 COMERISECNSMS. Acesse hitps: ol by/27 CahiyT).
) Inciuir 3 frase que devera constar em todos o5 TCLES (vide Wwa.CE0.fTbr], QUE consia de uma breve
descricio sobie o CEP, 0 endereqs & contatn islefnico ou oulr, dos responsavels pela pesquisa € do CEP
LIFF, onde este projeto est3 sendo analisaco. Retiar os detaihes do CEP de Humanas.

RESPOS 00 pesqUISA0or: A pesquUISadora optou por enviar o TCLE por emall 3 cada grupao, com a utiizaco
de Ista oculla. Ap receber o emal o candidato 3 paricpants 3 pesquisa devera coninmar que Ik ou ndo

participar da pesquisa, assnar e reenviar por emall 3 pesquisadora, que aMmazera o5 arquivas em HD
extema por 5 (einco) anos. Os TCLEs de cada grupo (senvidonas e cheflas), com 0s rscos & benaficios
reformnuladoes.

Shuscio Pendenca Sendda

5.4 CROMDGRAMA. O cToNOgrama apresentado estana adequato sa este projeto nSo apresantasse
pendéncias, portanio recomeniamos sua revisio, & 58 NecsEEN0 adequagdo, anies da reapresantacdo
para o cumprimentn das pendéncias, dado que eshe ainda 52 enconira em ardilse no sistema CERCOMEP
[Resplcao CHS n® 466 da 2012, fem X1.2 3 & Monma operacional CHS m™ 001 de 2043, Rem 3.4.1)
Resposta do pesquisador: O cronograma fol readeguado conforme sollcitade no
projeto_detalnado_modificado_1 e anexado na plataforma Brasil.

Siuacio Pendénca Sendda

£.5 ORICAMENTC: ndo fol apresentaco no arguive do projeto complelo somenis nas Infonmagles Daskas
Resposta do pesquisador: Conforme sollcitado Tol adicionado ao projeto_detalhado_modificado 1, a
dlscriminagds do orgamento & anexado na platafoma Brasll

stscio Pendéncia slendda

“*DESERVACAD IMPORTANTE: Ma fase em que 58 encontra este projeto, de resposta 35 pendancias,
nad deve haver alteragdes nas Infomagdes previamente fomecidas, excelo o que Tol sollcizdo pata CEP.

Conslderaghes sobre e Temos de apressntagao obrigiona:
Sobre 05 bemos de apresentagio obrigatona, Toram Apresentatos 05 dOCUMEnios:

Efrdefefs. Dodmecs. Hus Alekds Pereres, sumees 100, 55 erede

Hairen., Falos CEF: 24 0Po0md
UF: Bl Munkdpks. HITERD
Tabrfona: (7 RSO0 Fix! 2 LEESLEER0 E-mall:  afcwmoeekfl el o b
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- Folha de mosio: apresentats cometaments

- Carta(s) de anuenda: apresentada cometamente.
- CTONCORaIMa- SEsaniaD COmsamems.

- Omamento- apresentadd cometaments.

-TCLE: apresentado cometamenis.

Conclustes ou Pendénclas @ Lista o Inadequagtes:

ME0 exsbam agravos U006 SDEreniss 306 paticipantss desta pesquisa, portanio, este CEP emende qus
esle projelo deva s=7 APROVADC,

Consldaragtes Finala a critério do CEP:

Proiocoin APROVADC.

Cibservagies:

- 3 cada & (seis) Meses A0S 3 ANWAGAD 0o projeto, deverdo s&7 encaminfiados relalines pardials, AiEves
e Notincando na Plataroma Brasi, visanto S2uU acompanhameno.

- 0 Retatorio Final deve ser encaminhado apds 0 encemamento do estudo, conforme Insirugies disponivels
na pagna do CEP.

- 0350 0 pesquisacor precise Tazer Emenda a0 Projeto, & congattno o envio antecipado de Relatono Farcia
Vi3 MoTneacdo. A Emenda 50 podera sar soilcias Apts aprovacio da Noticacao com rRiatno parsal.

Eala parecer fiod slaborato basssdo nos documentos abalxo reacionacos:

117

ADD ADS TELETRABALHADORES A| 151614 |LAGD
MGELICA adapiade doc

TR0 Docmento YT ToeEgem Aiior i | T
Tomaes Bascas | PE_THF OFAL e BASICAs Do B | 14T Ao
do Projetn ROJETD 2718401 pal 15:30:47
Detiaragio 0e Cana_resposa_CEP _UFFdoC 141122025 | ANGELICA BAGGID | ACEiD
PesqUISC0ES 1530015 |LAGD
TS AR b ENTREVSTA oW B Ta s | ANGELCA BASET | Acio
TRUTURADA TOM_0S_GESTORES | 152146 |LAGD
ANGELICA FILARDL docx
Oulros APEMNDICE E D DO _GRUPC | 14/122023 | ANGELICA BAGGID | ACEID
FOCAL docx 15:18:45 |LAGD
Oitis EPERDICE_C UES TR0 APLIC| 13T A | ANGELICA BAGED | Acen

TCLE ! Temis 32 |APEMDICE B TCLE gestores modfical 1411220203 | ANGELICA BAGGID | Asstn

Assantimenio J do.docy 15014931 JLAGD
Erraiets. Dodereco. Fus Aleds Parmeres, sumees 100, 5 ercder

Hairen. Falms CEF. 24 OTS-0d

UF: Bl Wunbdplel FHITERCH
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Erdaters.  Ercderscn. us Alede FParmeres, sumaes 100, 3 encder

Hairea.
uF: BJ
T e P

CEM. 24 OFoeird

Wunbciple. MITERSI
{3 [0

Fae! I LSS-8E00 E-rmall:

wSoE Y

Cartiramglo g Feeser 8B00 SH
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