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RESUMO

Este estudo teve por objetivo geral propor para uma Universidade Publica Federal do
RS a adoc&o de um método misto de custos (ABC/Absorcao) para a gestdo da frota
de veiculos oficiais do setor de transporte, do campus sede. Para atendimento dos
objetivos foi realizada uma pesquisa descritiva, mista e estudo de caso, com fonte
documental, observacdo espontdnea e entrevistas. Os resultados do estudo
evidenciaram que o custo direto que teve maior representatividade foi o custo com
manutencdo dos veiculos e dos custos indiretos foi o custo com a mao-de-obra. Em
relacdo ao tipo de veiculo da frota, do campus sede, que apresentou o maior custo
médio por km rodado por placa, foram identificados na categoria dos dnibus e micro-
onibus, ja com menor custo foram identificados nos automaoveis leves. Constatou-se
que dos veiculos que fizeram viagens abastecidos com diesel o que teve maior custo
por viagem foram os que percorreram as maiores distancias entre o campus sede e 0
destino final. Ja o menor custo por viagem foi identificado nos veiculos que tiveram
como destino municipios limitrofes e percorreram as menores distancias. O custo por
viagem dos veiculos flex demonstraram que as viagens que apresentaram o maior
custo foram realizadas pelo mesmo veiculo e apresentou o custo médio do km rodado
mais caro de todos os carros flex da frota. O menor custo por viagem foi identificado
no carro flex que mais realizou viagens durante o periodo pesquisado e apresentou
custo baixo na manutencdo e no custo médio do km rodado. Nesse sentido, foram
propostas acfes no intuito de melhorias para o processo de custeio da frota de
veiculos oficiais do setor de transporte da Universidade, tais como manter todas as
informacdes da gestédo da frota organizada e no sistema interno da instituicdo, também
fazer o controle interno das informacbes e criar ou adquirir um software de
mensuracao e gerenciamento de custos. Conclui-se que por falta de informacgdes ndo
foi possivel aplicar o custeio ABC, sendo realizada somente a primeira etapa do
processo que € o mapeamento das atividades o qual foi realizado através da pesquisa
com 0s motoristas. Assim, para dar continuidade as etapas do processo de
implementacg&o do custeio ABC € necessario identificar a quantidade e o nimero de
frequéncia das atividades que sédo desenvolvidas pelos motoristas.

Palavras-chave: Gestao de frota publica; Custeio ABC; Custeio por absor¢ao, Servico
de Transporte; Instituicbes Federais.



ABSTRACT

This study had the general objective of proposing to a Federal Public University of RS
the adoption of a mixed cost method (ABC/Absorption) for the management of the fleet
of official vehicles in the transport sector, at the headquarters campus. To meet the
objectives, a descriptive, mixed research and case study was carried out, with
documentary sources, spontaneous observation and interviews. The results of the
study showed that the direct cost that had the greatest representation was the cost of
vehicle maintenance and the indirect costs were the cost of labor. In relation to the
type of vehicle in the fleet, at the main campus, which presented the highest average
cost per km driven per license plate, they were identified in the category of buses and
minibuses, with lower costs being identified in light cars. It was found that of the
vehicles that made trips fueled with diesel, the ones that had the highest cost per trip
were those that covered the greatest distances between the main campus and the final
destination. The lowest cost per trip was identified in vehicles that were destined for
neighboring municipalities and traveled the shortest distances. The cost per trip of flex
vehicles showed that the trips that presented the highest cost were made by the same
vehicle and presented the average cost of the most expensive km traveled of all flex
cars in the fleet. The lowest cost per trip was identified in the flex car that made the
most trips during the period researched and presented low maintenance costs and the
average cost per km driven. In this sense, actions were proposed with the aim of
improving the costing process of the fleet of official vehicles in the University's transport
sector, such as keeping all fleet management information organized and in the
institution's internal system, also carrying out internal control information and create or
purchase cost measurement and management software. It is concluded that due to
lack of information it was not possible to apply ABC costing, with only the first stage of
the process being carried out, which is the mapping of activities, which was carried out
through research with drivers. Therefore, to continue the stages of the ABC costing
implementation process, it is necessary to identify the quantity and frequency of
activities carried out by drivers.

Keywords: Public fleet management; ABC Costing; Absorption costing, Transport
Service; Federal Institutions.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O orcamento das Instituices Federais de Ensino Superior (IFES) sdo em boa
parte disponibilizado pelo Tesouro Nacional, porém a redistribuicéo e 0 uso do recurso
dentro de cada IFES dependem, exclusivamente, da forma que sera realizada pela
administracdo. Portanto, torna-se essencial que se tenha um bom gerenciamento de
custos, uma vez que propicia informacdes que sao transformadas em conhecimento
para os gestores, a fim de auxiliar na tomada de decisbes sobre a aplicacdo desses
recursos (Silva et al., 2019).

Cabe salientar, que em momentos de escassez de recursos publicos os
sistemas de gerenciamento de custos passam a ter maior destaque dentro das
organizacdes do setor publico, pois sdo importantes no apoio a tomada de decisao,
informando a viabilidade e a coeréncia das atividades (Verbeeten, 2011).

No Brasil, o custeamento pela administracdo publica € algo recente e esta
submetido por diversas normas legais, como a Lei Complementar n°® 101/2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que determina que a entidade publica mantenha um
sistema de custos que possibilite a avaliagdo e o acompanhamento da gestao
financeira, patrimonial e orcamentéria (Brasil, 2000).

Ja o Conselho Federal de Contabilidade (2021), aprovou a NBC TSP 34, de 18
de novembro de 2021, definindo que todas as entidades do setor publico devem
implementar o sistema de custos como instrumento de governanca publica. O Tribunal
de Contas da Unido (TCU) também se manifestou, por meio do Acérddo TCU n°
1.078/2004, determinando que a administracdo publica Federal providenciasse a
adocéao de sistema de custos (TCU, 2004).

Desta forma, percebe-se a preocupacéo dos orgéos de controle e legisladores
em instituir a implementacéo do sistema de custos como ferramenta de auxilio aos
processos de gestao no setor publico. Portanto, adotar um método de custeio se torna
necessario, ndo apenas para atender as normas legais, mas também porque o
processo de tomada de decisbes do gestor envolve a necessidade de informacdes
sobre os custos efetuados de uma determinada atividade desenvolvida, para que

possa decidir dentre as alternativas disponiveis a melhor (Moraes; Calijuri, 2006).
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Diante desse contexto, cabe destacar que a eficiéncia da gestdo de frota de
veiculos no setor publico é fundamental para a otimizacdo do controle dos gastos da
instituicdo, ja que o setor de transporte apresenta elevados investimentos e despesas.
Assim, se a gestdo da frota ocorrer de forma ineficaz, terA como consequéncia o
comprometimento de boa parte dos recursos da instituicao (Nogueira, 2017).

Além disso, o conhecimento de todos 0s custos operacionais envolvidos na
gestédo de frota de veiculos oficiais € de sua importancia para os gestores de frota,
pois através dessas informacdes € possivel analisar a real situacdo das viaturas.
Assim, essa andlise permite identificar os pontos deficitarios e que podem ser
melhorados com o objetivo de reduzir esses custos operacionais (Nogueira, 2017).

Dentre os métodos de custeio existentes esse estudo se delimita ao escopo de
aplicacdo do custeio baseado em atividades ou Activity Based Costing (ABC) e do
custeio por absorcdo. O custeio ABC tem como pressuposto o fato de os objetos de
custeio consumirem as atividades, que refletem os recursos da empresa. Nesse
sentido, apesar de ndo ser aceito pela legislacéo fiscal, € um instrumento gerencial
relevante para tomada de decisdo (Maher, 2001), pois visa reduzir as distor¢des
arbitrarias que séo causadas pelo rateio dos custos indiretos (Martins, 2018).

Contudo, o outro método a ser aplicado € o custeio por absor¢éo que consiste
em apropriar todos os custos de producdo aos produtos ou servicos, sendo
considerado o menos complexo, requerendo menos tempo e investimento para sua
implantacdo (Martins, 2018). O custeio por absorcao € obrigatorio no Brasil e € 0 mais
utilizado por ser o Unico aceito pela legislacéo fiscal (Pires, 2021).

As InstituicOes Federais de Ensino Superior buscam cada vez mais otimizar
suas atividades e gestdo frente aos desafios de escassez de recursos, aos altos
gastos fixos, a multiplicidade de servicos e a rigidez do controle interno e externo de
suas acoes. Diante disso, nota-se a necessidade de um sistema de custos para
auxiliar essas instituicbes na tomada de decisdo, na eficiéncia do uso dos recursos,
na efetividade dos investimentos, na eficicia da gestdo dos gestores para alcangarem
seus objetivos, bem como dar transparéncia para o controle interno e externo (Fontes;
Gurgel, 2019).
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1.2 LACUNA E PROBLEMA DE PESQUISA

Estudos anteriores em IFES foram realizados, sobre o tema da gestéo de frotas
com foco nos veiculos oficiais, como € o caso da pesquisa de Pinheiro (2019), que
mapeou os procedimentos do relatério de viagem de uma universidade federal para
desenvolver um aplicativo para dispositivos méveis, tendo resultados favoraveis na
elaboracao do aplicativo que vai possibilitar a reducéo de custos, otimizagdo do tempo
e melhoria na qualidade do servico.

Zancanella (2019) aplicou um método para gestao e avaliacdo de desempenho
da frota de veiculos de transporte de passageiros de em um instituto federal, através
desse método concluiu que a opcdo mais vantajosa € a frota por demanda. Bezerra
(2021) realizou uma evolucdo no modelo de gestao de frota existente e como resultado
obteve uma reducédo dos custos da universidade federal objeto do estudo. Outro
estudo foi o de Pedroza (2021), que desenvolveu um sistema de custeio que
demonstrou ser uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo dos gestores da
universidade.

Também foram desenvolvidas pesquisas sobre a gestéao de frotas de veiculos
oficiais em outros 6rgéos publicos, como a Secretaria de Seguranca Publica e o Poder
Executivo Estadual, que sé&o os estudos de Dantas (2021), de Spitale (2021) e de
Soares et al. (2022). Dantas (2021) apresentou um modelo para dar suporte na
tomada de deciséo de escolha de frota propria, locada ou mista, sendo comprovado
pelos resultados da pesquisa que esse tipo de ferramenta qualifica a decisdo dos
gestores.

Spitale (2021) analisou as estruturas de governangca do modelo de
guarteirizacdo da manutencdao veicular da frota, concluindo que o modelo € capaz de
minimizar alguns riscos e identificar circunstancias de oportunismos, riscos e poder.
Soares et al. (2022) implementaram um conjunto de indicadores para frota que
possibilitou a reducdo das despesas e contribuiu para melhorar a gestédo da frota.

Cabe destacar que apenas um estudo utilizou o custeio por absor¢ao na gestao
de frota, mostrando a escassez de pesquisas nessa area. Além disso, nota-se a
existéncia de uma lacuna de pesquisa no que tange a aplicacdo do método ABC, ja
gue nao foram identificados estudos aplicando esse tipo de custeio na gestao de frotas

de veiculos oficiais.
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Em relagdo aos estudos pregressos sobre o método de custeio ABC
foram realizadas pesquisas como a de Almeida, Aquino e Silva (2019) que usaram o
ABC para calcular o custo por aluno, por campus e curso, de uma Universidade
Estadual e que teve como resultado, além dessas informacdes a identificacdo do
centro de custos com maior volume de gastos. O ABC também foi aplicado em uma
IFES para apuracdo dos custos de uma unidade académica, Silva et al. (2019)
constataram no seu estudo, a disparidade de gastos entre as atividades e os
diferentes cursos e no estudo de Amaral (2021) foi constatado que o ABC é adequado
para o gerenciamento de custos no setor publico, devido ao tratamento robusto na
distribuicao de custos indiretos.

Costa (2019) desenvolveu um modelo de apuracao de custos para um Instituto
Federal que possibilitou auxiliar os gestores na avaliacdo das atividades que
adicionam ou nao valor aos servicos ofertados. Também desenvolveram estudo em
Instituto Federal Alves e Rodrigues Sobrinho (2020), que realizaram uma anélise
detalhada dos custos o que possibilitou constatar quais atividades (primarias ou
secundarias) estavam consumindo a maior parte desses custos. J4, Silva (2019)
aplicou o ABC nos custos logisticos de uma carga conteinerizada de um porto publico,
0 que possibilitou identificar as atividades que s&o mais onerosas.

Na area da saude os estudos sobre o método de custeio ABC foram
desenvolvidos para calcular os custos dos exames de um setor de laboratério de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior e de um hospital de uma universidade federal.
No estudo de Britto (2019) foi possivel constatar que a aplicacdo do ABC possibilitou
encontrar oportunidades de intervengbes nos processos de trabalho visando
melhorias e reducdo de custos.

Araujo Neto, Soares Junior e Rodrigues (2023), através da aplicacdo do ABC
no seu estudo, identificaram as atividades e servicos que mais consomem 0S recursos
da instituicdo. Ja, Coelho (2020) constatou, no seu estudo, as diferencas de valores
de custeio, em que o custo por absorgéo apresenta valor total menor que o custo pelo
ABC. Embora tenham sido realizados estudos sobre o tema proposto, nenhum deles
foi desenvolvido para calcular o custo do servico de transporte de uma universidade
federal, demonstrando a existéncia de uma lacuna de pesquisa a ser explorada.

Estudos anteriores relacionados a aplicacdo do método de custeio por
absorcdo também foram desenvolvidos em IFES, como o de Pedroza (2021), que

implementou um sistema de custeio no setor de transporte de uma Universidade
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publica, como resultado foi possivel verificar a situacao da frota fornecendo suporte
para a tomada de decisdo dos gestores da frota. J& Camara e Almeida (2022)
utilizaram o método de custeio absorcéo, que se mostrou eficiente, para calcular o
custo de um aluno por curso em um instituto publico. Na area da saude o estudo de
Assuncdo et al. (2020) calculou os custos de um servico especializado, como
resultado foi possivel identificar os custos mais relevantes para o funcionamento do
servico. Capello (2020) aferiu o custo de uma sesséao terapéutica e comprovou que
apresenta baixo custo quando comparado a outros tratamentos. No estudo de Pires
(2021) foi apurado os custos das atividades executadas na unidade de terapia
intensiva coronariana (UTI C), o que possibilitou gerar relatérios com informacdes que
podem auxiliar os gestores no planejamento e controle das acdes desenvolvidas.

Franca (2022) calculou o custo do paciente por dia e operacional de uma
unidade de queimados, os resultados do estudo demonstraram que o absorgcéo se
mostrou aplicavel e que as informacfes obtidas possibilitaram direcionar as acdes
para alocacdo efetiva de recursos financeiros e orientar na tomada de decisdes
gerenciais. A partir dos estudos apresentados nota-se que a aplicacéo do custeio por
absorcdo é bastante utilizada na area da saude e que somente um estudo foi na
gestéo de frota, demonstrando a escassez de pesquisas nesse setor.

Diante do exposto, o estudo supre parcialmente as lacunas de pesquisa citadas
e pelo fato da universidade nédo ter implementado um método de custeio, tem-se o
seguinte problema de pesquisa: Quais séo as informacdes de custos geradas, a partir
de um método de custeamento (ABC/Absorcao), para a gestédo da frota de veiculos
oficiais do setor de transporte, do campus sede, de uma Universidade Publica Federal
do RS?

1.3 OBJETIVOS

De acordo com o problema de pesquisa definido, foram delineados o objetivo
geral e os objetivos especificos do estudo.

A pesquisa tem como objetivo geral propor para uma Universidade Publica
Federal do RS a ado¢do de um método misto de custos (ABC/Absorgéo) para a gestéo
da frota de veiculos oficiais do setor de transporte, do campus sede.

Para atingir o objetivo geral proposto, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:
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a) Elaborar a revisado de literatura sobre a gestao da frota publica, os métodos de
custeio no setor publico e estudos pregressos;

b) Identificar os custos diretos e indiretos da frota de veiculos oficiais do setor de
transporte;

c) Mensurar o valor do Km rodado por veiculo;

d) Calcular os custos das viagens dos veiculos oficiais da frota do setor de
transporte;

e) Propor sugestdes de melhorias para a Universidade para o processo de custeio

da frota de veiculos oficiais do setor de transporte.

Com o alcance dos objetivos especificos espera-se obter uma compreensao
dos custos operacionais dos veiculos oficiais da frota, assim optou-se por nao incluir
neste estudo os custos logisticos do transporte, direcionando a pesquisa para 0s
custos operacionais da frota, que envolve os custos fixos (remuneracdo dos
motoristas, depreciacdo, tacografo e rastreamento), 0s custos variaveis
(combustiveis, oOleos e lubrificantes, lavagens, pecas e acessoOrios, manutencao,
pneus e materiais rodantes) e o0s custos indiretos (remuneracgéo do pessoal de gestéo,
energia elétrica, agua, telefone e outros que s&@o necessarios para realizar a

administragao da frota).

1.4 JUSTIFICATIVA DE REALIZACAO DO ESTUDO

A justificativa de realizacéo do estudo se apoia no que destaca Alonso (2022),
de que a universidade para melhorar seu desempenho precisa ter sistemas de
informagbes gerenciais, que vao dar sustentacdo nos processos de tomada de
decisdo. Dessa forma, a utilizagdo de um método de custeio possibilita aos gestores
da instituicdo um maior controle dos registros financeiros, aumentando a capacidade
de administrar e tornando mais efetivo o uso dos recursos financeiros (Silva et al.,
2016).

Assim, um sistema de custos permite que a universidade obtenha informacdes
sobre os valores dos custos gerados no desenvolvimento do servigo, possibilitando
gue sejam tomadas decisdes gerenciais em relacdo a esses custos, que visem a

economicidade dos gastos, a efetividade das acdes e a eficiéncia dos processos (Silva
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et al., 2008). Por isso, ter informacGes de custos é fundamental para reduzir os
desperdicios de recursos.

Outra justificativa se embasa no fato de que, at¢é o0 momento, pelos estudos
mapeados, ndo se tem pesquisas desenvolvidas aplicando o método de custeio ABC
no setor de transporte de IFES, e nem para a universidade pesquisada, objeto do
estudo, tem registro de pesquisas similares com o que se propde analisar. De acordo
com Spitale e Cruz, (2021) o gerenciamento da frota de veiculos, principalmente no
setor publico, € uma atividade complexa por envolver, em situacdo de crise fiscal,
restricdbes orcamentérias e critérios de governanca regulamentados pela legislacéo.
Portanto, um estudo sobre os custos relacionados ao setor de transporte pode dar
suporte a gestdo desses recursos publicos.

Além disso, também existe a preocupacdo de se legitimar as atividades
desenvolvidas pela universidade, sendo a divulgacéo dessas informagdes importantes
para atender a demanda dos 6rgdos de controle e da sociedade (Ferreira, 2023).
Nesse sentido, a utilizacdo de um meétodo de custeio na universidade, como
ferramenta gerencial, possibilitara o auxilio no processo de tomada de decisao,
planejamento e orgamento, bem como promover maior transparéncia das atividades
da instituicdo e dos gastos, uma vez que 0 sistema de custos propicia uma gestao
mais eficiente, econdmica e eficaz (Colussi; Souza, 2018).

Cabe salientar, ainda, que a universidade pesquisada ndo apresenta na
prestacdo de contas a implementacdo de um sistema de custos. Portanto, torna-se
essencial que a universidade adote um método de custeio para atender a Norma
Brasileira de Contabilidade, NBC TSP 34 (Conselho Federal de Contabilidade, 2021).
Segundo Peter et al. (2003) a adocdo da metodologia do custeio baseado em
atividades (ABC) apresenta-se como um dos modelos mais adequados de um sistema

de custos para as instituicdes federais.

1.5 CONTRIBUICAO

O estudo pretende contribuir com o desenvolvimento de pesquisas académicas
sobre a tematica proposta. A abordagem sobre o tema € relevante para as
universidades publicas, uma vez que precisam gerenciar as suas frotas de veiculos
com escassez de recursos financeiros (Pedroza, 2021). Dessa forma, podera ser

compartilhada com as demais instituicdes no intuito de contribuir para futuros estudos.
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Outra contribuicdo da pesquisa € a utilizagdo da mensuracdo dos custos como
ferramenta de auxilio aos processos de tomada de decisdo, de planejamento e
orcamento da universidade estudada (Colussi; Souza, 2018), bem como auxiliar na
prestacdo de contas, transparéncia, monitoramento e avaliacdo de desempenho
(Conselho Federal de Contabilidade, 2021). Assim, este aspecto da pesquisa
evidencia sua contribuicdo gerencial.

Como contribuicdo social, este estudo apresenta relevancia para a prestacao
de contas e o controle social, uma vez que a divulgacdo dos custos torna publico as
informacdes, dando maior transparéncia em relacdo a aplicacéo dos recursos publicos
da instituicdo estudada (Amaral, 2021).

A contribuicdo econbmica desta pesquisa refere-se ao campo da gestdo de
recursos, dessa forma os resultados da pesquisa poderdo servir para auxiliar na
gestado da frota, identificando os veiculos que se tornaram antieconémicos, obsoletos
ou irrecuperaveis para desfazimento. A aplicacado do sistema também podera ajudar
no controle dos custos e na elaboracdo de planilhas financeiras com o intuito de
diminuir os custos operacionais dos veiculos (Pedroza, 2021).

A implantacdo do método de custeio ABC na universidade permitira melhorar a
qualidade da informacédo dos custos operacionais da frota de veiculos oficiais do
campus sede, fornecendo auxilio na tomada de decisao dos gestores, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente no uso dos recursos financeiros, com maior
transparéncia e ir4 atender o cumprimento da norma legal (NBC TSP 34).

Dessa forma, o estudo proposto traz uma contribuicdo para o desenvolvimento
e melhoria da gestdo da instituicdo de ensino escolhida, pois podera aplicar a
metodologia desenvolvida pela pesquisa ndo s6 no setor de transporte como também

poderd ser replicada para outros segmentos da universidade.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Essa dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo
contém a introducdo do estudo, apresenta a contextualizagdo do tema, a lacuna e o
problema de pesquisa, além de estabelecer os objetivos e a justificativa para a
realizacdo do estudo.

O segundo capitulo contempla o referencial tedrico da pesquisa,
compreendendo os temas desenvolvidos no estudo: a gestdo da frota publica, a
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contabilidade de custos no setor publico, o custeio baseado em atividades e o custeio
por absorcéo.

O terceiro capitulo descreve a metodologia aplicada no estudo, incluindo
consideracdes sobre a classificacdo da pesquisa, a contextualizacdo do objeto de
estudo, o processo de coleta de dados e a forma de tratamento e analise dos dados.

No quarto capitulo estdo demonstrados os resultados do estudo, a partir dos
textos provenientes das entrevistas, da analise documental e observacoes realizadas.
No quinto capitulo sdo expostas as conclusdes da pesquisa, abordando os principais
resultados obtidos em relacéo a cada objetivo especifico, a resposta encontrada para
a pergunta da pesquisa e as sugestdes para futuras pesquisas. Ao final deste estudo
estdo listadas as referéncias de suporte teorico utilizadas para a construcdo da

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo apresenta uma revisdo da literatura a respeito do tema de
pesquisa estudado. Inicialmente, explana-se sobre 0s custos envolvidos ha gestdo da
frota publica, na sequéncia abordam-se os principais conceitos da contabilidade de
custos no setor publico, enfatizando o custeio baseado em atividades (ABC) e a
importancia desse método e por ultimo apresenta-se o0 custeio por absorgéo. Assim,
com base na leitura destes textos, buscou-se identificar contribuicbes de estudos
sobre o tema com o propoésito de auxiliar na compreenséo da situacao-problema desta

pesquisa.
2.1 GESTAO DE FROTAS PUBLICAS

No Brasil, o marco legal que estabeleceu a utilizacdo dos veiculos oficiais no
ambito da administracdo publica foi a Lein®1.081, de 13 de abril de 1950, que continua
em vigor até a presente data. A Lei dispde sobre o uso de carros oficiais destinados,
exclusivamente, ao servi¢o publico, dentre os seus artigos destacam-se as regras de
proibicdes em relacao a utilizacdo dos automéveis e as orientagdes sobre a aquisi¢cao
de veiculos para o servico publico federal (Brasil, 1950).

Outra norma importante e que continua vigente, foi publicada na década de 90,
a Lei n° 9.327, de 9 de dezembro de 1996, tem como objetivo regulamentar a
conducédo de veiculos oficiais. A Lei estabelece que quando houver insuficiéncia de
servidores ocupantes do cargo de motorista, poderdo dirigir os veiculos oficiais, de
transporte individual de passageiros, os servidores publicos federais de outros cargos.
Os servidores deverdo estar autorizados pelo dirigente maximo da entidade, além
disso é necessario que exista um interesse do servico e no exercicio de suas
atribuicoes (Brasil, 1996).

Em 2008, foi publicada a instru¢cdo normativa n° 3, de 15 de maio de 2008, que
dispde sobre a classificacdo, utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicdo e
alienacao de veiculos oficiais e da outras providéncias. A IN n° 3 de 2008 traz no seu
art. 2° a classificagcéo e as definicdes dos veiculos que ndo estdo sendo utilizados pela
instituicdo, ou seja, caracterizados como inserviveis (Brasil, 2008).

Os veiculos inserviveis podem ser classificados como: antieconémico, sé&o

agueles em que a manutencgao é onerosa ou cujo rendimento for precario, ndo sendo
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economicamente vantajoso manté-lo; j4, o irrecuperavel ou sucata sdo aqueles que
sofreram avarias em sua estrutura, tornando impossivel a sua recuperagao para uso;
ociosos sao agueles que, embora tenham condicdes de uso, ndo estdo sendo
aproveitados por ndo atender as necessidades da organizacao; e 0s recuperaveis sao
aqueles possiveis de recuperagdo, porém com or¢camento maximo de 50% de seu
valor de mercado (Brasil, 2008).

O desfazimento dos veiculos classificados como ociosos, antieconémicos ou
irrecuperaveis sao por meio de alienacdo ou cessao, atendendo as exigéncias legais
e regulamentares. A responsabilidade de fazer a comunicagdo sobre a baixa e a
alteracdo de propriedade do veiculo ao Departamento de Transito e aos demais
orgaos competentes é da entidade proprietaria do carro (Brasil, 2008).

A normativa mais recente foi expedida em 2018 com a publicacdo do Decreto
n° 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a utilizacao de veiculos oficiais
pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. O referido Decreto
excluiu os veiculos de categoria institucional, que foram criados pelo Decreto n° 6.403
de 2008, que tinha como objetivo a utiliza¢do dos carros para atender, exclusivamente,
os dirigentes maximos das autarquias e fundacdes da administracéo publica federal,
assim os Reitores das Universidades Federais poderiam usar o veiculo de forma
exclusiva (Brasil, 2008 e 2018).

O Decreto n°® 9.2987 de 2018 amplia o entendimento sobre as operacdes de
veiculos oficiais, considerando ndo s6 0s carros proprios da administracdo publica
federal, mas também os que sdo contratados de prestadores de servicos. O Decreto
tem como objetivo remodelar a forma de utilizacdo de veiculos oficiais no executivo
federal, servindo como referéncia para a gestao de frotas publicas (Brasil, 2018).

A gestdo de frotas pode ser definida como a atividade que consiste em
gerenciar o conjunto de veiculos que pertencem a uma mesma instituicdo. O trabalho
da gestao de frotas abrange varios servi¢cos, como realizar a manutencéo dos carros,
a renovacdo dos veiculos, fazer a especificacdo de equipamentos, o
dimensionamento da frota, o controle dos custos dos veiculos, entre outras tarefas
(Valente et al., 2016).

O gerenciamento eficaz da frota, independentemente da sua finalidade,
tamanho e tipo, € imprescindivel e envolve fungées administrativas como planejar,
controlar, administrar e organizar. A gestdo publica de frotas abrange normas que

regulamentam a manutencao, utilizacdo e preservacdo dos veiculos oficiais, sendo
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que a maioria dos processos sao burocréticos, fazendo com que dificulte a realizagéo
da gestao (Rodrigues; Brandéo; Silva, 2015).

Os custos operacionais dos veiculos podem ser classificados em dois tipos. O
primeiro sédo os custos diretos que correspondem a soma dos custos fixos e variaveis,
em que, os custos fixos sao os gastos que ndo variam em funcéo do grau de utilizacao
do veiculo; enquanto, 0s custos variaveis sdo 0s gastos proporcionais a utilizagdo
(Valente et al., 2016).

O segundo tipo de classificacdo séo os custos indiretos ou administrativos, que
podem ser definidos como 0s gastos necessarios para manter o sistema de transporte
da instituicdo (Valente et al., 2016). A demonstracdo dos custos operacionais de um

veiculo pode ser mais bem compreendida no quadro 1, que apresenta alguns

exemplos desses custos.

Quadro 1 — Custos operacionais do veiculo.

Cate- .
) Iltem Descricao
goria
o Corresponde a redugao do valor do veiculo devido ao desgaste
Depreciacéo
normal decorrente do seu uso.
. Despesas com salario e encargos sociais do motorista efetivo
Remuneracao do : he ~ i
) (servidor) ou por contrato terceirizado de prestacéo de servi¢cos
motorista d LT
de motorista (licitagéo).
Valor pago anualmente, referente ao seguro obrigatério do
Departamento Estadual de Transito (DETRAN RS). Os veiculos
Custo Impostos e taxas de | oficiais sdo isentos no RS do imposto sobre propriedade de
fixos licenciamento veiculo automotor (IPVA) e da taxa de certificado de registro e
licenciamento do veiculo (CRLV), conforme decreto estadual
(DECRETO n° 32.144, de 30 de dezembro de 1985).
Taxa de certificagdo do tacégrafo dos veiculos que possuem o
Tacdgrafo aparelho instalado, segundo a Resolugdo N° 912/2022 do
Conselho Nacional de Transito (CONTRAN).
. Contrato de seguro veicular contra roubo, furto, incéndio e
Seguros privados o . L
colisdo por meio de licitacéo.
Combustivel Qastos com combustivel que pode ser alcool, gasolina ou
diesel.
. o Despesa com substituicdo de 6leos lubrificantes que pode ser
Oleos lubrificantes - i - o T
Oleo lubrificante do motor, Oleo lubrificante da transmisséo...
Lavagem externa e limpeza interna do veiculo que pode ser
Custos Lavagem realizada dentro da instituicdo ou por contrato terceirizado de
variaveis prestacao de servigos de lavagem (licitacdo).
Material rodante Despesas com substituicdo de pneus, cAmaras, recapagens,
protetores...
Manutencdo (mdo- | Despesas com mao-de-obra, pecas e acessorios utilizados na
de-obra de oficina e | manutencéo do veiculo realizado por contrato terceirizado de
pecas) prestacdo de servicos de manutencéo (licitacéo).
Custo Remuneracéo do - -
L Despesas com salarios e encargos sociais do pessoal que
indireto | pessoal do o :
L . trabalha no administrativo do setor de transporte.
ou administrativo
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Adminis- Instalaces e Despesa com energia elétrica, telefone, utensilios e outros que
trativo : sdo necessarios para realizar a administracéo da frota veiculos
equipamentos oficiais

Fonte: ANTT (2020); Valente et al. (2016).

Os custos fixos, como pode ser observado no quadro 1, ocorrem
independentemente do veiculo esta rodando ou néo, entretanto os custos variaveis
dependem da distancia percorrida, ou seja, s6 ocorrem quando o veiculo esta sendo
utilizado (Valente et al., 2016). Dentre os custos citados cabe destacar a importancia
da manutencéo de veiculos.

A manutencdo de veiculos, pode ser conceituada como um conjunto de
operacdes e medidas que tem como finalidade manter as condicbes adequadas de
uso dos carros, de maneira a evitar reparos e futuros problemas que comprometam a
seguranca da frota (Valente et al., 2016).

Cabe destacar a importancia de se estar atento na correta manutencao dos
veiculos, ja que possibilita ampliar sua vida util, bem como garantir a seguranca dos
seus usuarios, de maneira a reduzir gastos com possiveis consertos futuros. Existem
dois tipos principais de manutenc¢ao que os gestores de frotas devem estar atentos,
que sdo: a manutencao preventiva e a manutencéo corretiva (DTERS, 2021).

A manutencdo preventiva é aquela que tem por objetivo manter a boa
conservacao do veiculo e evitar seu retorno para a oficina (Valente et al., 2016). Essa
modalidade de manutencdo abrange as revisbes de rotina para reparos, corregoes,
limpezas, troca de 6leo, rodizio e troca de pneus, entre outras substituicdes de
componentes ou pecas do veiculo (DTERS, 2021).

O segundo tipo de manutencao € a corretiva que € realizada quando ocorrem
acidentes com o carro, a ma conducdo ou até mesmo por falta de manutencéo
preventiva. Esse tipo de manutencdo acontece sempre que o veiculo apresenta falhas
graves que resultem em problemas de desempenho ou mau funcionamento (DTERS,
2021).

Muitos fatores podem influenciar na variacdo dos custos ou na sua composicao,
entre eles destaca-se a quilometragem, ja que o custo por quildometro (KM) acaba
diminuindo a medida que o carro roda, fato que acontece porque o custo fixo é dividido
pela quilometragem. Outro fator é o tipo de trafego, visto que trafegando dentro da
cidade o veiculo acaba consumindo mais combustivel por KM rodado e tendo mais

desgaste do que na estrada (Valente et al., 2016).
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O tipo de via também é um fator que influencia, pois o custo varia dependendo
da estrada por onde trafega. A regido onde encontra-se localizado o veiculo € outro
fator, uma vez que podem existir variacdes no preco do combustivel, dos impostos e
dos salarios. Outro fator importante de variagcdo dos custos é o desequilibrio nos
fluxos, nem sempre o0 passageiro vai e volta, por vez o veiculo retorna vazio e precisa
fazer novamente a mesma viagem para buscéa-lo (Valente et al., 2016).

Os custos de transporte envolvem basicamente o consumo do combustivel, a
manutencado dos carros e a mao-de-obra, sendo que esses custos variam conforme
os tipos de veiculos, bem como a distancia percorrida, o volume e peso da carga (Luz,
Wobeto e Silva, 2018). A classificagdo dos custos de transporte de uma instituicéo
gue possui frota propria, utilizando como base a quilometragem pode ser visualizada

na figura 1.

Figura 1 — Classificacédo dos custos de transporte

VARIAVEIS \aria com a distancia Combustivel
percormida Pneu
FIX05 MEo varia com a distancia Depreciacio
percorrida Manutengio
0S5 CUSTOS COM
TRANSFORTE
DIRETOS Aplica-se diretamente
na atividade Motorista
INDIRETOS Mao se aplica diretamente
na atividade Administracao

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2018, p. 42).

A partir da figura 1 é possivel observar que sao varios os custos envolvidos
com o transporte, sendo utilizado como parametro para classificar os custos em fixos
ou variaveis a distancia percorrida, ou seja, a quilometragem. Ja para os custos diretos
ou indiretos foi utilizado como parametro a relacdo da sua aplicabilidade com a
atividade, isto é, se tem ou nao relagéo direta com o transporte.

A gestado de frotas publicas precisa atender, simultaneamente, as exigéncias

legais e as atividades inerentes e diretamente relacionadas a frota, além disso tem as
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questdes burocréticas e as restricdes orcamentarias. As informagdes geradas através
dos relatérios referentes aos custos operacionais dos veiculos, fornecidos pela gestédo
de frotas sé@o importantes no auxilio de tomada de decisdo dos gestores da instituicao
(Rodrigues; Brandéao; Silva, 2015).

No Quadro 2, apresentam-se alguns estudos anteriores sobre a gestdo de
frotas de veiculos oficiais no setor puablico, que poderdo auxiliar no entendimento do

assunto abordado por esse tema.

Quadro 2 — Estudos anteriores sobre a gestao de frotas de veiculos oficiais.

Autor / Objetivo do estudo Resultado
Ano
Pinheiro Mapear um procedimento de | Os resultados do estudo mostraram-se favoraveis
(2019) controle na gestdo da frota de | ao mapeamento do relatério de viagem por meio de
veiculos oficiais da | Business Process Management (BPM),
Universidade  Federal de | possibilitando o desenvolvimento de um aplicativo
Alagoas (UFAL), na execuc¢éo | para dispositivos méveis. A utilizacdo do aplicativo
do relatério de viagem da | vai possibilitar a reducdo dos custos, a otimizagdo
geréncia de transportes, com | do tempo empreendido nas atividades, a melhoria
vistas a possibilitar 0 | da qualidade dos servicos de transportes prestados
desenvolvimento de aplicativo | & comunidade académica, além da contribuigcdo
para dispositivos moveis. com a reducdo dos impactos ambientais.
Zancanella | Propor um método para gestdo | Através da aplicagdo do método proposto no estudo
(2019) e avaliacdo de desempenho de | foi possivel identificar e priorizar as alternativas de
frota de veiculos rodoviarios de | estratégias de composi¢do de frota disponiveis no
passageiros, com enfoque na | mercado, a fim de melhorar a eficiéncia das
definicAo da estratégia de | atividades de transporte da instituicdo estudada.
composicdo de frota, que | Por fim, o estudo concluiu que a opgdo mais
permita a avaliacdo da | vantajosa para o IF Sudeste MG é a frota por
eficiéncia das atividades de | demanda.
transporte em uma instituicdo
publica de ensino multicampi.
Bezerra Analisar a gestdo da frota da | As alteracdes propostas pelo estudo tiveram como
(2021) Universidade Federal do Rio | finalidade realizar a evolugdo do modelo de gestéo
Grande do Norte (UFRN) e | existente e como resultado das mudancas
apresentar solucdes para o seu | realizadas obteve-se a reducdo dos custos, a
aprimoramento. eficiéncia e melhora no clima organizacional, bem
como a melhora da comunicacdo do ambiente
organizacional, do processo de geracéo de dados e
da qualidade dos servi¢cos prestados a sociedade.
Dantas Dotar o 6rgao decisor de uma | Os resultados do estudo confirmaram a
(2021) ferramenta metodolégica para | compatibilidade entre os métodos utilizados e que a
decisao qualificada e | ferramenta metodolégica nos o6rgdos publicos
maximizar a qualidade da | qualifica a decisdo governamental com base em um
gestdo, dadas as restricbes | modelo que revela as preferéncias dos gestores em
orcamentarias. termos dos atributos relevantes para uma boa
gestao, respeitando as restricdes orcamentarias.
Pedroza Implementar um Sistema de | Os resultados do estudo mostraram que o sistema
(2021) Custeio na Gestéo de Frota de | de custeio forneceu suporte a prestacéao de contas,
uma Universidade Publica, a | & tomada de decisédo pelos gestores da frota e a
fim de tornar eficiente atomada | Administracdo Superior. Além disso, identificou os
de decisdao por parte dos | custos individualizados por veiculo, valores
estratégicos como 0 montante gasto em
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gestores no ambito da | manutengdo, combustiveis, depreciacao, valores da
Instituigao. quilometragem por veiculo, além de mostrar a
situacdo da frota, inclusive evidenciando as
vantagens dos indices de operacionalidade do
sistema.
Spitale Analisar a estrutura de | Os resultados do estudo apontam que o modelo de
(2021) governanca do modelo de | quarteirizacdo da manutencao veicular mostrou-se
quarteirizacdo da manutencdo | capaz de minimizar alguns riscos e identificar
veicular do Estado de Minas | circunstancias de riscos, oportunismos e poder.
Gerais sob a perspectiva da | Entretanto persistem algumas ac¢des desfavoraveis,
Teoria da Agéncia, descrita por | como descumprimentos de prazos contratuais e
Jensen e Meckling (1976). oportunismos de oficinas mecénicas. Sendo
sugerido reforcar a confianca, por meio da
construcdo de canais de comunicacdo e
alinhamento entre os envolvidos da contratacédo
para fortalecimento da governanca.
Soares et | Implementar um conjunto de | A implementacdo do conjunto de indicadores
al. (2022) indicadores para subsidiar a | possibilitou a reducdo efetiva de despesas sem
gestdo da frota de veiculos | perda do nivel de servigco, e contribui para a
oficiais do Poder Executivo do | melhoria da gestdo da frota de veiculos, podendo
Estado de Minas Gerais. ser replicada em outras organizacdes.

Fonte: Elaborado a partir da literatura citada (2023).

Em complemento as sinteses apresentadas no Quadro 2, a seguir, sao
descritas caracteristicas relevantes dos estudos.

O mapeamento do procedimento de controle referente a utilizagédo da frota de
veiculos oficiais da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), desenvolvido no estudo
de Pinheiro (2019), teve como objetivo possibilitar o desenvolvimento de um aplicativo
para dispositivos modveis. Esse procedimento de controle era realizado na
universidade através de um formulario impresso de relatério de viagem, administrado
pelo setor de geréncia de transportes. Para realizar o mapeamento foi utilizado
ferramentas de gestdo de processos como o Bizagi Process Modeler, e a Business
Process Management (BPM). Além disso, o estudo também utilizou a modelagem de
notacdo Business Process Modeling Notation (BPMN) e com o auxilio da ferramenta
Bizagi Process Modeler apresentou a diagramacgdo da atividade do relatorio de
viagem. Por meio da utilizacdo da ferramenta BPM foi possivel fazer uma avaliacdo
do procedimento de controle e uma analise da viabilidade técnica, administrativa e
operacional da geréncia de transportes para o mapeamento. Concluiu-se que o
mapeamento realizado no estudo para o procedimento de controle da execucao do
relatorio de viagem por meio de BPM, vai possibilitar o desenvolvimento de aplicativo
para dispositivos moveis.

Ja 0 método proposto para a gestdo e avaliacdo de desempenho da frota de

veiculos oficiais do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste MG),
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desenvolvido por Zancanella (2019), foi criado a partir da adaptacdo do método
apresentado nos estudos de Leal Junior (2010) e Guimarédes e Leal Juanior (2017).
Foram utilizados no estudo indicadores de planejamento, de estratégia e de operacao,
visando identificar e classificar o desempenho das estratégias de composicao de frota
disponiveis no mercado. A aplicacdo do método desenvolvido, possibilitou verificar
qual das estratégias de composicao de frota, que estao disponiveis no mercado, seria
a melhor em relacdo ao aumento da eficiéncia das atividades de transporte em todas
as unidades da instituicdo estudada. Os resultados da pesquisa mostraram que a
opcdo mais vantajosa para o IF Sudeste MG é a frota por demanda, que é o servico
de transporte terceirizado em que o veiculo fica disponibilizado para a contratante
apenas quando demandado e 0 pagamento € proporcional ao quildmetro percorrido.
Essa opcéao foi considerada a mais vantajosa devido ao fato de os custos fixos da
atividade de transporte ndo influenciar tdo negativamente, ja que o estudo constatou
que quanto maior a taxa de utilizacdo dos veiculos menor os custos fixos, pois eles
sao diluidos pelos quildmetros percorridos.

Outro estudo aplicado na gestao de frota de veiculos oficiais foi desenvolvido
por Bezerra (2021) no setor de transportes da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). O estudo identificou as a¢cdes que promovem a melhoria operacional
da frota e prop6s caminhos que proporcionam a modernizagédo, a eficiéncia e a
transparéncia nos processos aplicados. Além disso, analisou as exigéncias legais da
gestao de frota e do gerenciamento dos contratos vinculados a sua operacionalidade.
O autor afirma que a gestao de pessoas € o elo mais importante dos processos e elas
devem ser tratadas como protagonistas, sendo um recurso capaz de fomentar
mudancas e consolidar a modernizacao operacional. O estudo apresentou solucdes
que proporcionaram a mudancga do cenario existente, através do uso de ferramentas
tecnoldgicas, da modernizacédo estratégica dos modelos de contratacdo, da criacéo
de um ambiente virtual de comunicacdo para o agendamento de veiculos, da
contratacao de Taxigov e de um sistema de gerenciamento de manutencao.

O estudo desenvolvido por Dantas (2021), na Secretaria da Seguranga Publica
do Ceara, apresentou um modelo para dar apoio a tomada de decisdo quanto a
escolha ou ao mix entre frota propria e locada. Trata-se de um modelo hibrido que
combina técnicas dos modelos de utilidade multiatributo (multi-attribute utility theory —
Maut) e de engenharia econbémica (EE), com auxilio do custo total de propriedade

(total cost of ownership - TCO). O modelo Maut foi utilizado para possibilitar a
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incorporacdo dos multiplos objetivos e preferéncias dos gestores. Para tanto, foi
utiizado no método de selecdo os pesos e notas dos atributos considerados
relevantes pelos gestores e foram definidos os indicadores de gestédo. Ja o modelo EE
foi utilizado por determinar o momento ideal para fazer a substituicdo dos veiculos, e
como ferramenta de apoio foi utilizado o TCO, pois considera na afericdo dos custos
todo o ciclo de vida de um veiculo, ou seja, o valor de aquisicdo, mais os custos da
sua utilizacao e do seu descarte. A metodologia proposta integra critérios econémico-
financeiros e de gestéo da frota com método multicritério, também incorpora a analise
de ponto de equilibrio e a margem de seguranca para a deciséo.

Também foi realizado outro estudo em uma universidade publica, localizada na
cidade de Manaus-AM, a pesquisa foi desenvolvida por Pedroza (2021) que
apresentou a implementacéo de um sistema de custeio na gestao de frota de veiculos,
utilizando metodologias e softwares de facil manipulacdo. O autor utilizou o método
de custeio por absorcao por considera-lo ideal para o contexto do estudo realizado, ja
gue os custos fixos e variaveis sao atribuidos a frota de acordo com o que € consumido
individualmente pelos veiculos. Outro motivo considerado pelo autor para usar o
método é por se mostrar mais eficiente no atendimento & instrugdo normativa n° 3, de
15 de maio de 2008, que regulamenta a prestacdo de contas e uso dos veiculos
oficiais. No estudo também foi elaborado, usando o software ASTAH, uma modelagem
basica do sistema de custeio para gerenciamento da frota, elencando seis modulos
gue sao: tela principal, veiculos, km/veiculos, pneus e baterias, tabela ANP e Mapa
de controle/veiculo. Os custos operacionais da frota apresentados no estudo foram os
custos fixos, que considerou os custos com depreciagdo, licenciamento, taxas e
seguro obrigatorio, e 0s custos variaveis, que considerou os valores dos custos com
combustivel e manutencdo. Também apresentou a idade média da frota, fez uma
estimativa anual da quantidade de pneus e baterias a serem consumidos e realizou a
medicdo da quilometragem anual da frota por tipo de veiculo, possibilitando listar os
veiculos com maiores dispéndios. Através da implementacdo do sistema de custeio
foi possivel visualizar a situacdo real em que a frota se encontrava no periodo
analisado, além disso forneceu informacgdes fidedignas aos gestores para serem
usadas no planejamento estratégico e na formulacéo de politicas de gestéao de frota
da instituicdo. Também foi possivel planejar e estabelecer estudos para a
implementacdo de softwares de gerenciamento de combustivel e manutencdo mais

adequados a gestao.
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No estudo desenvolvido por Spitale (2021) foi realizada uma andlise das
estruturas de governancga utilizadas pelos diversos atores envolvidos no modelo de
quarteirizacdo da manutencao de veiculos oficiais do Poder Executivo do Estado de
Minas Gerais sob a perspectiva da Teoria da Agéncia. A quarteirizacdo da
manutengao veicular consiste na contratacdo de uma empresa gerenciadora, com
uma rede credenciada de oficinas mecanicas, um sistema informatizado de gestéo e
pessoas especializadas para realizar 0s ajustes necessarios para manter a frota. Esse
formato de contratacdo amplia o nUmero de atores envolvidos, fato que pode acarretar
conflitos de interesse entre eles. Por essa raz&o, foi realizado no estudo uma busca
para identificar se os elementos de governanca adotados s&o suficientes para
minimizar atuacdes desfavoraveis dos contratantes, ja que contratacdes complexas
podem acentuar o conflito de interesse entre esses atores. A pesquisa identificou
acOes desfavoraveis exercidas pelos contratados da quarteirizagcdo da manutencao
veicular como: riscos, oportunismos e poder, bem como os elementos de governanca
gue minimizem essas acdes, como a adocdo de regras contratuais, controles,
incentivos e a construcao de confianga entre os envolvidos na contratacdo. A autora
afirma que existem ganhos na insercdo de uma empresa para intermediar a
manutenc¢ao, pois diminui 0 nUmero de contratos que sdo gerados pela contratacéo
direta com as oficinas mecanicas, bem como a dificuldade em se concretizar algumas
licitacbes no interior e o fato das contratacdes por licitacdo deixarem os gestores
inseguros, pois muitas vezes nao havia parametros de precos para pecas e Servicos.

Por fim, Soares et al. (2022) apresentou, através de seu estudo, o processo de
construcdo de 26 indicadores para a gestdo da frota de veiculos oficiais do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais. Para tanto, foi elaborado o projeto Gestao de
Frota por Indicadores (GFl), que visa desenvolver esse conjunto de indicadores para
amparar a politica de gestédo de frota do Poder Executivo. O produto do projeto GFI
se assemelha a um sistema de monitoramento e avaliacdo, que tem como objetivo
otimizar o uso e os custos da frota, reduzir os desvios relacionados a frota, indicar as
corregoes e melhorias nos sistemas de gestdo, bem como estimular o uso desses
sistemas e gerar informagdes confiaveis para auxiliar nas tomadas de decisdes dos
gestores. Para atender o seu propdésito e sua participacéo na conducao da gestao da
frota, cada um dos indicadores foi associado a um problema e um objetivo. Além disso,
0 projeto identificou os riscos e criou contramedidas para mitiga-los, dentre os

principais riscos destacam-se: a falta de propriedade pela diretoria, que deveria
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assumir a operacdo apos o fim do projeto; a falta de pessoal na prépria equipe do
projeto; a descontinuidade da operacao; e a pouca aderéncia dos indicadores nos
orgaos e entidades da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo. A gestéo de frota por indicadores mostra-se uma importante pratica para o
Estado de Minas Gerais, j& que passou a indicar de forma mais precisa a autorizagdo
para aquisicdo ou locacdo de veiculos, o desfazimento de veiculos inserviveis e
antieconémicos, a realocacao de veiculos entre unidades e até mesmo entre 0rgaos
e entidades.

Com base nos estudos apresentados € possivel perceber que a maior parte
das pesquisas desenvolvidas buscaram melhorar a gestao da frota, com a finalidade
de reduzir custos, avaliar e melhorar a eficiéncia das atividades, bem como gerar
informacd@es confiaveis para auxiliar na definicdo da estratégia de composicao da frota
e tomada de decisdes dos gestores. Além disso, pode-se observar que um dos
estudos apresentados implementou um sistema de custeio na gestéo de frota de uma
Universidade, porém foi utilizado o método de custeio por absor¢cdo. Apesar dos
estudos serem aplicados na gestéo de frotas do setor publico, nenhum deles aplicou
o0 método de custeio baseado em atividades (ABC), o que reforca a importancia do

objetivo desta pesquisa.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO

A contabilidade de custos € um ramo especifico da ciéncia contabil que se
dedica a gestdo econémica dos custos e dos prec¢os de venda dos servi¢os e produtos
disponibilizados pelas organizacdes (Padoveze, 2014). Nasceu da contabilidade
financeira, devido a necessidade de se controlar os estoques de mercadoria e
produtos fabricados pelas industrias de manufatura, assim pode-se dizer que surgiu
com a Revolucgéo Industrial iniciada no século XVIII (Martins, 2018).

Antes da Revolugdo Industrial, a maioria das empresas eram comerciais e
utilizavam basicamente a contabilidade financeira para a apuracdo do resultado do
periodo e a avaliagcdo do patriménio. Com o desenvolvimento do setor industrial, varios
itens precisavam ser consumidos para se produzir o produto, o que dificultava na
determinacdo dos custos do produto acabado, fato que alavancou o inicio da
contabilidade de custos, inicialmente voltada para a avaliagdo dos inventérios (Bornia,
2010).
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Devido ao aumento da complexidade das operacdes efetuadas pelas
empresas, percebeu-se que mantendo a finalidade inicial da contabilidade de custos
nao seria possivel administrar de maneira eficiente e adequada o controle dos custos,
isso fez com que a gestédo de custos passasse por uma melhoria. Posteriormente, 0s
conceitos da contabilidade de custos passaram a ser transmitidos para outras areas,
como a do setor de prestacao de servicos (Costa et al., 2018).

No setor publico a obrigatoriedade da contabilidade de custos iniciou com a Lei
n® 4.320, de 17 de marco de 1964, porém a apuracdo dos custos era somente para
0s servigcos com natureza industrial. Na esfera federal, a contabilidade de custos se
tornou obrigatoria trés anos mais tarde, com a aprovacdo do Decreto-Lei n°® 200, de
25 de fevereiro de 1967 (Brasil, 1964 e 1967).

Até o fim da década de 90 ndo foram aprovadas novas normas legais referentes
ao uso da contabilidade de custos na administracao publica. Embora a Constituicdo
Federal em 1988 tenha trazido alguns avancos para a gestdo publica, como a
preocupacdo com a eficacia, eficiéncia, planejamento orcamentario e controles
internos e externos, ndo trouxe nenhuma alusdo a apuracdo dos custos no setor
publico (Brandéo, 2022).

Somente em 2000, com a publicacdo da Lei Complementar 101/2000, também
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil, 2000), que é considerada a
principal norma que regulamenta as contas publicas e um marco legal, que foi criada
a primeira regra obrigando a criacdo de um sistema de custos, tornando mais clara a
exigéncia da apuracao dos custos no setor publico (Souza; Silva, 2019).

Compreende—se que em funcéo da sua evolucéo na legislacéo, a contabilidade
de custo na esfera federal esta em relacdo aos outros entes da federacdo em um nivel
superior. A utilizagdo da contabilidade de custos vem crescendo e ganhando espaco
dentro do setor publico, fato que ocorre por ser um instrumento que possibilita
identificar, registrar e controlar os custos, bem como auxiliar na tomada de deciséao e
reduzir os gastos (Souza; Silva, 2019).

No sistema tradicional, o0 modelo de gestdo aplicado a administracdo publica
priorizava o rigoroso cumprimento da lei, os controles eram formais e as informacdes
organizadas com o intuito de atender a administracdo financeira. Porém, cabe
salientar que desempenhar com qualidade os servigcos e com economia de recursos

€ tdo importante quanto o cumprimento das normas legais (Gibbon et al., 2008).
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Em relacdo a atuagéo da contabilidade de custos esta dividida em duas grandes
areas: a primeira a de custo contébil e a segunda a de custo gerencial. Na area de
custo contabil as técnicas e conceitos séo voltados para apurar os custos dos produtos
e servicos atendendo a contabilizacéo, as normas legais e fiscais (Padoveze, 2014).

J& na segunda &rea, a de custo gerencial de acordo com Padoveze (2014), as
técnicas e os conceitos sdo voltados para a gestdo econdmica dos servicos e produtos
da organizacdo, suas unidades de negdcio, seus gestores e suas atividades,
compreendendo também avaliacdo de desempenho, controle e tomada de deciséo.

Por conta do crescimento das empresas e, consequente, aumento na
complexidade do sistema produtivo, pode-se constatar que as informacgdes geradas
pela contabilidade de custos extrapolavam a mera determinacao contabil de apuracao
do resultado do periodo, pois forneciam dados relevantes na utilizacdo do auxilio
gerencial. Assim, o uso gerencial das informacdes de custos, fez com que a
contabilidade de custos ocupasse um lugar de destaque nas empresas (Bornia, 2010).

A contabilidade de custos que antes auxiliava na avaliacdo de lucros globais e
de estoques passou a desempenhar trés funcdes importante: o auxilio ao controle e
planejamento, fornecendo dados para o estabelecimento de orgcamentos, padroes e
previsdes; e a ajuda as tomadas de decisbes, fornecendo informacdes relevantes de
valores e suas consequéncias no curto e longo prazo sobre questées como produzir
ou terceirizar, entre outras (Martins, 2018).

Desta forma, a contabilidade de custos tem como funcao analisar os gastos no
decorrer das operacdes da organizacdo, produzir informacdes rapidas e precisas para
a tomada de deciséo dos gestores, bem como planejar, registrar, classificar, relatar e
outras operacfes a respeito dos custos dos produtos vendidos e fabricados. Tendo
como objetivo gerar informagdes para a tomada de decisao, o controle e a apuragéo
dos custos (Crepaldi e Crepaldi, 2023).

A contabilidade de custos dispde de terminologia propria, palavras como custo,
gasto, dispéndio, despesa, consumo sao termos que na maioria das vezes sdo usados
com significados diferentes. Por isso, torna-se necessario fazer uma distingéo técnica
entre as terminologias mais importantes, para esclarecer seus significados, definindo
0 seu entendimento de maneira a permitir uma uniformizacéo de conceitos (Crepaldi
e Crepaldi, 2023; Padoveze, 2014).

Gastos ou dispéndios podem ser definidos como os encargos financeiros

efetuados por uma empresa, com o objetivo de obter um servico ou produto qualquer
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para receber uma receita ou para produzir um bem. Os gastos podem ser classificados
como: custos, despesas, investimentos e perdas ou desperdicios (Crepaldi e Crepaldi,
2023).

Muitos gastos sdo transformados primeiramente em investimentos, depois
custos, novamente em investimentos e, no final, em despesa; outros passam
automaticamente para despesas; enquanto alguns gastos primeiramente
transformam-se em custos (Martins, 2018).

Nesse sentido, € possivel citar o gasto da aquisicdo de matéria-prima que é
transformado imediatamente em investimento, jA no momento da sua utilizacdo é
transformado em custo que integra o bem fabricado e na fase da venda do produto
transforma-se em despesa (Crepaldi e Crepaldi, 2023).

Quando ocorrer reducdes do patrimdénio que ndo possibilitem a geracdo de
servicos ou produtos e nenhum recebimento compensatério, o gasto pode ser
caracterizado como uma perda. Esses conceitos de gastos no setor publico podem
ser vistos como um ciclo (Machado; Holanda, 2010). A Figura 2 demonstra este ciclo

e 0 processo de andlise desses conceitos de gastos no setor publico.

Figura 2 — Ciclo de Transformacao: gasto, investimento, custo e despesa
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Fonte: Machado e Holanda (2010, p. 801).

e

Abaixo da linha tracejada (Figura 2) é apresentada a fase de liquidagéo da
despesa or¢camentéria, cabe ressaltar que o setor publico tem 0 seu proprio ciclo.

Dessa forma, as despesas orcamentarias na administracdo publica passam pelas
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seguintes fases que séo: fixacdo, empenho, liquidacdo e pagamento (Machado;
Holanda, 2010).

Com relacéo a definicdo de despesas, segundo Martins (2018) sdo gastos com
servicos ou bens que sdo consumidos indireta ou diretamente para se obter uma
receita, ndo estao associados diretamente a producdo, mas nas fun¢des de venda do
produto feito e todo servigo ou utilidade transferidos, sendo itens que provocam a
reducado do patrimonio liquido.

J& os custos sdo gastos relativos a servicos ou bens que séo utilizados e estado
diretamente relacionados com a produc¢éo de outros servi¢os ou bens. Porém, o gasto
s6 é reconhecido como custo, no momento da execugdo de um servico ou na
fabricacdo de um produto, isto €, na fase da utilizacdo dos fatores de producéo
(Martins, 2018).

Portanto, os custos sdo gastos essenciais a producdo, ja que correspondem
aos valores que sdo necessarios para a fabricacdo dos produtos. Em relacdo a
classificacdo dos custos, depende da perspectiva que vai ser atribuida e pode ser
guanto ao produto, a funcéo, a natureza, a contabilizacdo e a producdo ou formacéo
(Crepaldi e Crepaldi, 2023).

No processo classificatorio os custos que tém os objetivos e a natureza
semelhantes sdo agrupados em determinadas classes, desta forma facilita no
momento das analises, da administracdo e nas apuracfes que serdo utilizadas
posteriormente. Quanto ao volume de venda ou producdo podem ser custos fixos e
variaveis, ja quanto ao objeto os custos sdo classificados em diretos e indiretos
(Padoveze, 2014).

Os custos fixos podem ser definidos como aqueles que nao variam com as
alteracbes que ocorrem no volume de produgdo e permanecem constantes mesmo
guando tem alteracdes no nivel de atividade da empresa, como por exemplo o salario
do gerente. Os custos variaveis, entretanto, estdo diretamente relacionados com a
producdo e variam de acordo com o nivel de atividade da empresa, como a matéria-
prima, por exemplo (Bornia, 2010).

Outra classificacdo importante é dos custos diretos, que oferecem condi¢cbes
de uma medida objetiva de seu consumo, portanto sdo custos que podem ser
diretamente apropriados aos produtos fabricados. J& os custos indiretos, ao contrario,

a apropriacdo dos diferentes produtos depende de estimativas, calculos ou rateios,
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desta forma os custos séo indiretamente apropriados aos produtos (Viceconti; Neves,
2018).

Qualquer item ao qual o custo € atribuido representa um objeto do custo, que
pode ser produtos, clientes, atividades, departamentos, entre outros. Quando um
custo qualquer pode ser diretamente relacionado com o objeto do custo, ele é
considerado um custo direto desse objeto. O contrério ocorre com o custo indireto,
gue nédo pode ser diretamente associado com o objeto do custo (Maher, 2001).

A contabilidade de custos é um sistema que visa medir através da integracéo
de informagdes de entrada e de processo, o total de recursos financeiros estimados
que sao utilizados para produzir um produto ou servico (Mohr, 2016). Ela vem
ganhando maior relevancia e se desenvolvendo em razéo de diversos fatores, sendo
um deles o avanco da tecnologia da informacdo conforme destacado por Martins e
Rocha (2015).

Nesse sentido, a contabilidade moderna procurando melhorar o gerenciamento
de custos, vem criando sistemas de informacdes que se integram a contabilidade de
custos, a gerencial e a financeira (Martins, 2018). Sendo que a base de informacao
para a contabilidade gerencial e para a contabilidade financeira ou geral é a
contabilidade de custos (Ferreira, 2007).

Existem trés principais objetivos na contabilidade de custos, auxiliar no
controle, ajudar na tomada de decisdo e determinar o lucro da empresa. Assim, para
atingir esses objetivos a contabilidade de custos constitui-se por sistema de custos,
gue tem como fungédo processar os dados, identificar e acumular, gerando dessa
forma as informacgdes de custos (Ferreira, 2007).

De acordo com Fontes, Oliveira e Gurgel (2020), os sistemas de custos sao
instrumentos gerenciais que podem assumir diferentes formas (taticas, operacionais
e estratégicas), pois ndo possuem configuracdo universal, porém dependem de
fatores especificos dos ramos de suas atividades ou das organizacgdes.

O sistema de custo € composto por grandes subsistemas que sao: o sistema
de acumulacao de custos, o sistema de custeio e 0 método de custeio (Ferreira, 2007).
Entretanto, cabe salientar que nao existe um modelo pronto de sistema de custos que
sirva para atender o setor publico e privado, sendo necessario adaptar conforme a
realidade e a complexidade de cada instituicAo os modelos ja existentes (Gibbon et
al., 2008).
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Contudo, ndo basta apenas implementar um sistema de custo e atender a
exigéncia legal, € necessario a utilizacao, para que as informacdes de custos possam
contribuir para a eficacia e eficiéncia do controle e se transforme em ferramenta de
gestdo. Para tanto, os gestores precisam perceber a relevancia e utilidade destas
informacdes que sdo promovidas pelo sistema de custo, pois somente assim sera
efetivamente adotado nos processos de tomada de deciséo (Cardoso; Aquino; Bitti,
2011).

A ndo utilizacdo do sistema de custos no setor publico, acarreta a
impossibilidade de se fazer uma avaliacdo das acdes realizadas pela entidade publica,
em relacdo a eficacia, eficiéncia e efetividade (Menezes et al., 2023). A eficacia e
eficiéncia sdo considerados os pilares do uso dos recursos publicos, por isso &
importante que os gestores observem esses dois principios constitucionais para que
sua gestao entregue a sociedade os resultados esperados (Slomski, 2012).

Porém, a utilizacdo dos sistemas de custeio como ferramenta gerencial,
propiciam inumeros beneficios para o setor publico, como a otimizacdo da funcéo
controle que visa tornar a comunicacado de seus relatorios mais transparentes, bem
como melhorar o processo de planejamento do orgcamento e ampliar a avaliagdo do
seu desempenho financeiro, econdmico e patrimonial (Gibbon et al., 2008).

O sistema de custo decide qual a informagdo € importante e deve ser
considerada, também analisa como essa informacéo serd obtida. Ja os métodos de
custeio sdo aqueles que fazem a alocacao dos custos ao produto, relaciona-se com o
procedimento do sistema e diz como a informacao sera obtida (Bornia, 2010).

No setor publico todo consumo de recursos para a contabilidade, por ser
orcamentaria, é registrado como despesa corrente ou de capital. Entretanto, no
processo de calculo do custo é necessario que se faca a identificagdo do consumo
dos ativos, para realizar a mensuracdo dos custos da producdo dos servicos e
produtos finalizados. Posteriormente a entidade devera decidir qual método de custeio
sera utilizado para fazer o calculo do custo (Slomski, 2012).

A escolha entre os varios métodos existentes para atribuir custos é determinada
pela disponibilidade de informacdo, pelo proprio método de custeio e pela
possibilidade de atribui-lo. A precisdo das informacfes de custos sera afetada
dependendo do método que foi escolhido para se fazer a atribuicdo de custos
(INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2000).
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Os principais métodos de custeio apresentados por Martins (2018) sé&o: o
custeio por absorcédo, o custeio baseado em atividades (ABC), o custeio variavel, o
custeio direto e o custeio RKW (Reichskuratoriun fur Wirtschaftlichtkeit). No setor
publico ndo existe limitacdo legal em relacdo ao uso dos métodos de custeio, assim
qualguer método pode ser aplicado na administracdo publica (Machado; Holanda,
2010).

Cabe destacar a falta de uniformidade em relacdo ao tratamento dos custos
entre 0os Orgaos publicos, verifica-se que entre 0os que ja implantaram sistemas de
custos existe uma diversidade de modelos e métodos aplicados, alguns utilizam como
base de dados os sistemas patrimoniais ou gerenciais, ja outros usam o or¢amento,
tem instituicbes que adotam o custeio direto, outras utilizam o custeamento por
absorcéo ou o ABC (Brandéo, 2022).

Contudo, serao priorizados na pesquisa 0s principais conceitos e a importancia
do método de custeio ABC e do custeio por absor¢ao, visto que o objetivo geral do

estudo é a aplicacdo destas metodologias de custeio.

2.2.1 Custeio baseado em atividades (ABC)

O custeio baseado em atividades ou custeio ABC (Activity Based Costing),
pode ser definido como um método de custeio que visa reduzir as distorcbes que sao
causadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos (Martins, 2018). Nesse método de
custeio, a apropriacdo dos custos iniciais € atribuida primeiro as atividades e depois
aos produtos (Maher, 2001).

Os sistemas de custeio tradicionais, também conhecidos como sistemas de
custeio baseados em volume, foram criados para a avaliacdo de inventarios e com
foco nas estratégias para reduzir o custo do produto. Estes sistemas geram distor¢des
nos custos dos produtos, uma vez que alocam o0s custos indiretos com base em
critérios de rateio normalmente arbitrarios (Nakagawa, 1993).

No inicio da atividade industrial, os materiais diretos e a méo-de-obra direta
eram os elementos mais importantes do custo de producdo da empresa. Como a
apropriacdo desses elementos se faz diretamente aos produtos, o rateio dos custos
indiretos provoca pequenas distor¢des nos custos dos produtos e na margem de

lucratividade (Viceconti; Neves, 2018).



41

Porém, a atividade industrial aumentava sua complexidade, principalmente pela
automacao dos processos produtivos e pelo maior grau de mecanizagdo, 0S custos
indiretos cresciam consideravelmente e passaram, em varios casos, a representar a
maior parcela dos custos de producéo da empresa (Viceconti; Neves, 2018).

O progresso tecnolégico e a complexidade crescente dos sistemas de
producdo, fez com que a problemética dos custos indiretos se intensificasse e
percebeu-se que tais sistemas como instrumentos gerenciais ndo eram eficientes.
Além de distorcer os custos dos produtos, ja que qualquer tentativa de distribuicdo dos
custos indiretos sempre tem um certo grau de arbitrariedade devido ao fato de nao ter
uma medida objetiva, também ndo permitem uma gestdo estratégica das atividades
gue compdem o sistema produtivo (Gibbon et al., 2008).

Para suprir essas necessidades surgiu na década de 1980 nos Estados Unidos
0 método de custeio ABC, com o intuito de ser um método de custeio que pudesse
superar as limitagcdes dos sistemas de custeio tradicionais (Quesado; Silva, 2021). Ja
no Brasil, conforme afirma Nakagawa (2011), os estudos e pesquisas sobre o método
de custeio ABC tiveram inicio em 1989 na Universidade de S&o Paulo (USP).

Ao longo dos anos, o custeio ABC foi sendo aprimorado e as empresas
perceberam que este método permitia uma visdo estratégica de gestdo capaz de
identificar as atividades que agregam ou nao valor, bem como as oportunidades de
melhoria, suas potencialidades, seus pontos fracos, refletindo com maior abrangéncia
e precisao as dinamicas organizacionais determinantes dos custos (Quesado; Silva,
2021).

Para Nakagawa (2011) o custeio ABC trata-se de uma metodologia que foi
desenvolvida com o intuito de facilitar a andlise estratégica dos custos das atividades
mais relevantes e que impactam o consumo dos recursos de uma organizagéo. Sendo
0 objetivo dessa andlise estratégica a relacdo de causa e efeito, a quantidade, a
eficacia e eficiéncia com que sdo consumidos 0s recursos nas atividades importantes
da empresa.

Cabe salientar que o sistema de custeio baseado em atividades se diferencia
do custeio tradicional pela mudanca em relacdo as bases de alocacéo de custos, pela
forma como faz a identificacdo dos custos por atividades e pela maneira como realiza
a alocacdo dos custos aos produtos por meio de um maior nimero de bases
(Nakagawa, 1993).
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Nas ultimas décadas, o custeio baseado em atividades vem sendo utilizado por
ser um método que tem por objetivo reduzir as distor¢des na alocagcédo dos custos aos
produtos, sendo oportuno para as organiza¢cfes que apresentam seus custos indiretos
muito elevados e para aquelas que tenham producéo diversificada de produtos ou
servico (Quesado; Silva, 2021).

No setor publico algumas vezes torna-se dificil identificar com precisédo qual é
o produto, que as vezes sao de natureza complexa e sem similar no mercado. Por
isso, o custeio ABC é considerado adequado para esse setor, ja que esse método nao
se limita apenas a apurar 0s custos dos produtos, bens e servicos, mas também de
outros objetos de custeio como 0s processos, projetos, clientes, entre outros (Alonso,
2022).

De acordo com Slomski (2012) nas entidades publicas de administracdo direta
0 custeio baseado em atividades € o que mais se aplicada, uma vez que nessas
instituicBes j& € praticado a definicdo de atividades, fato que ocorre por causa do
orcamento publico, que € estruturado em projetos, programas e atividades. Entretanto,
cabe salientar que existe diferenca entre a atividade no método do custeio ABC, que
€ toda a acdo que utiliza recursos, para a atividade do orcamento programa, que é
toda a acédo permanente de governo.

O método de custeio ABC tem como conceito basico tomar os custos das
diferentes atividades da instituicdo e compreender seu comportamento, encontrando
bases que retratam as relagdes entre os produtos e tais atividades. O custeio ABC
presume que as atividades utilizem recursos e, consequentemente, geram custos, ja
0s produtos por sua vez usam essas atividades e absorvem esses custos (Bornia,
2010).

Dessa maneira, o custeio ABC tem como foco as atividades, que sao definidas
como o trabalho realizado ou as acOes efetivadas pelas pessoas ou pelos
equipamentos para outras pessoas. Assim, torna-se fundamental identificar as
atividades, ou seja, fazer a descrigéo da acao empreendida. Para definir as atividades
sdo usados itens de informacdes financeiras e ndo-financeiras, que vao descrevé-las
individualmente e que sdo chamados de atributos de atividades (Hansen; Mowen,
2012).

Os rétulos adicionados as atividades sdo chamados de atributos e servem para
melhorar a precisdo das informacdes geradas pelo custeio ABC. Os atributos

possibilitam obter informacdes extras das atividades analisadas, que séo: o
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desempenho das atividades, nesse caso os atributos servem para descrever e medir;
o tipo de atividades, em que os atributos facilitam o processo de identificacéo; o nivel
das atividades; os atributos servem para descrever a finalidade; e o comportamento
de seus custos, os atributos revelam as caracteristicas dos elementos dos custos
(Nakagawa, 2011).

No método de custeio baseado em atividades a identificagdo dos recursos
consumidos € feita pela seguinte forma: por alocacéo direta, quando for possivel
identificar todos os recursos ao produto ou servigo; por rastreamento, quando for
necessario rastrear os custos consumidos que sao de dificil identificacéo; e por rateio,
guando néo tiver a possibilidade de se fazer as opc¢des anteriores (Slomski, 2012).

O objetivo do custeio baseado em atividades é o de rastrear quais sao as
atividades da instituicdo que consomem de forma mais relevante seus recursos, assim
0s custos sao direcionados para essas atividades e posteriormente para os produtos
fabricados. O rastreamento dos custos contido neste método é considerado complexo
e sofisticado em relacdo ao simples rateio dos custos indiretos aos produtos
(Viceconti; Neves, 2018).

O rateio de custos é uma forma tradicional usada para se fazer a apropriacédo
dos custos indiretos aos produtos, porém ele é considerado o principal causador das
distorcBes nos custos dos produtos e por provocar varios erros de decisdes dos
gestores. Ja no custeio baseado em atividades deve-se usar o rateio em ultimo caso,
ja que esse método € um facilitador para a alocacdo direta dos custos indiretos
(Nakagawa, 2011).

Os custos indiretos no custeio ABC sao atribuidos as atividades por meio do
rastreamento por direcionadores, isto significa, que serdo alocados aos objetos de
custo através do uso de direcionadores de custos (Hansen; Mowen, 2012). Segundo
Martins (2018), os direcionadores de custos (cost drivers) séo os fatores que definem
qual € o nivel de custo de cada atividade, eles sdo usados como base para determinar
a apropriagao dos custos das atividades aos produtos.

Os direcionadores de custos sao classificados em duas categorias: a primeira
sdo os direcionadores de custos de recursos, que demonstram a forma como as
atividades executadas consomem 0s recursos produtivos; e a segunda sdo 0s
direcionadores de custos de atividades, que demonstram a forma de como os produtos

consomem as atividades que sao executadas (Martins, 2018).
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A guantidade de recursos consumidos por uma atividade pode ser mensurada
através da atribuicdo direta do custo, porém quando for impossivel ser efetuada
diretamente, deve ser feita por meio da utilizacdo dos direcionadores de recursos. Ja
a quantidade que os produtos consomem de cada atividade, pode ser mensurada com
0 uso dos direcionadores de atividades (Viceconti; Neves, 2018).

Assim, no custeio ABC o foco para o célculo e controle dos custos sao as
atividades, uma vez que os recursos sdo alocados as diversas atividades, que formam
por meio do uso dos direcionadores de custos de recursos 0s principais processos da
organizagdo. Depois é realizada a distribuicdo dos custos das atividades para os
produtos, que ocorre de acordo com o nivel de consumo das atividades por cada
produto e por meio dos direcionadores de atividades (Silva et. al., 2008).

Segundo Ferreira (2007) um processo é formado por uma série de atividades
gue acrescentam valor e criam determinado produto, seja de bens ou servico, tendo
por objetivo atender as necessidades, tanto internas, como externas dos clientes. No
custeio ABC a organizacao € analisada pelos seus processos e subprocessos, sendo
gue cada um deles é constituido por um grupo de atividades.

De acordo com Slomski (2012), o custeio baseado em atividades parte da
filosofia segundo a qual sdo as atividades, e ndo os servi¢os prestados ou 0s produtos,
gue consomem recursos na organizacao, podendo ser mais bem observado na figura
3.

Figura 3 — Custeio Baseado em Atividades — ABC
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Fonte: Slomski (2012, p. 85).
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O custeio baseado em atividades permite identificar o conjunto de objetos de
custo (produtos ou servicos), reconhecendo que cada um desses objetos geram a
necessidade de determinadas atividades e essas acabam gerando a necessidade de
recursos. Assim, esse meétodo permite mensurar o custo e o desempenho das
atividades e objeto de custo, fundamentando-se em trés principios basicos, que sao:
0os produtos precisam de atividades; essas atividades utilizam os recursos; e 0s
recursos gastam dinheiro (Ferreira, 2007).

Para realizar o calculo dos custos dos produtos pelo custeio ABC séao
necessarias quatro etapas. A primeira € fazer o mapeamento das atividades, essa
etapa é fundamental para uma boa implementacdo do sistema, nessa fase a
organizacdo deve ser modelada em atividades, que encadeadas formam os
processos. Essa visdo de processo facilita o apoio a acbes de melhoria da
organizagdo e talvez seja a diferenca maior entre 0 método ABC e os tradicionais
(Bornia, 2010).

Diferente do método tradicional que se limitava a apurar quais eram 0S custos,
o custeio ABC mostra como e onde se formam o0s custos nas organizacdes. O
mapeamento das atividades permite que se faca uma descricAo mais rigorosa da
forma pela qual os recursos sdo consumidos dentro da empresa. Assim, através desse
mapeamento € possivel identificar quais sdo as atividades que agregam ou nao valor
ao produto (Alonso, 2022).

A segunda etapa para o calculo dos custos dos produtos corresponde a
distribuicdo dos custos as atividades, que deve representar da melhor maneira
possivel o consumo dos insumos pelas atividades. Nessa fase considera-se para a
distribuicdo os custos indiretos, ja que os custos diretos podem ser identificados com
as atividades e por isso nédo apresentam dificuldades em relacdo a alocagéo dos
mesmos aos produtos (Bornia, 2010).

Na terceira etapa é realizada a distribuigcdo dos custos das atividades indiretas
até as diretas, dessa forma as atividades secundarias, que sdo as atividades que
fornecem suporte para as atividades essenciais, tém seus custos alocados
diretamente aos produtos. O custeio ABC procura fazer a alocacdo dos custos das
atividades aos produtos sem utilizar a redistribuicdo secundaria (Bornia, 2010).

A Ultima etapa € a distribuicdo dos custos das atividades aos produtos atraves
da utilizagdo dos direcionadores de custos, nessa fase 0s custos sao alocados em

objetos de custos. A utilizacdo dos direcionadores de custos permite encontrar 0s
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fatores que geram os custos de cada atividade e dessa forma fazer a distribuigéo
correta desses custos aos produtos (Bornia, 2010).
De acordo com Oyadomari et al. (2023) sao descritos de forma mais detalhada

na figura 4 alguns passos para o processo de implementacdo do custeio ABC.

Figura 4 — Passos para a implementacao do processo de custeio ABC

g hY4 ™ N e A Y4 h
Quantificar
0 CONSUMOo =
Mapear Alocar os Quantificar Calcular das Alocacdo
f recursos Escolher |\ o yolume LA ©cCusto || tividad aos
@ [ >con5umid05 i>”m cost [} desse cost | > unitario [*) & |a = [> objetos @
principais T pelas driver [V~ dgriver || da L pz o5 de
atividades atividades atividade pcrlioenut;@;’ custos
\ . | segmentos | |
- AN AN J N\ AN J N AN J

‘[ Decisoes T

estratégicas

Fonte: Oyadomari et al. (2023, p. 114).

Percebe-se que apds fazer o mapeamento das atividades principais é feita a
apropriacdo dos custos dos recursos as atividades, por meio de direcionadores de
custos. Ja em momento posterior € calculado o custo unitario de cada atividade e
tomado as decisdes necessarias, apos é verificado como cada atividade é consumida
pelos produtos, segmentos e clientes. Na Ultima etapa, o custo de cada atividade é
alocado aos objetos de custos e sdo tomadas as decisdes estratégicas (Oyadomari et
al., 2023).

O custeio ABC é um método de analise de custos, principalmente dos custos
gue estao relacionados com as atividades administrativas, incluindo as de gestédo da
producdo e de apoio, que tem por base o foco no conceito de atividades,
direcionadores de custos e processos. Além disso, esse método identifica os fatores
que influenciam e determinam o custo das atividades, faz o mapeamento das
atividades e processos, bem como verifica as rotas de custos e faz o rastreamento
aos produtos (Martins; Rocha, 2015).

O sistema de custeio baseado em atividades possibilita maior controle no

processo produtivo, sendo reconhecido como uma ferramenta de gestédo que contribui
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para a reducdo de custos ou até mesmo sua eliminagdo em determinada atividade,
além do mais destaca os fatores que sdo causadores desses custos e auxilia 0s
gestores na tomada de decisdo (Quesado; Silva, 2021).

O meétodo de custeio ABC possui vantagens e desvantagens, assim dentre as
vantagens Ferreira (2007) destaca a forma diferente com que os custos sao tratados,
uma vez que parte do principio de que nem todos o0s custos podem ser associados a
utilizacao dos recursos diretos ou ao volume de producédo. Motivo pelo qual o custeio
ABC procura conhecer os fatos que provocam esses custos, com o propdsito de tornar
0s custos indiretos mais perceptiveis.

Uma das grandes vantagens do método de custeio ABC, de acordo com Martins
(2018), em relacéo a outros sistemas de custos considerados mais tradicionais, € o
fato de permitir uma analise que nao se limita ao custo do produto, mas que possibilita
que também sejam custeados 0s processos que acontecem dentro da organizagao.

Outras vantagens do custeio ABC que podem ser destacadas sdo: auxiliar no
apoio a decisao estratégica, servir de ferramenta para controle e gestdo no processo
produtivo e para estimar os custos de novos produtos; evidenciar os fatores
causadores de custo; fornecer informacdes para a gestdo das atividades; considerar
os diversos objetos de custo; possibilitar mais precisdo no custeio e dar maior
importancia as relagdes de causalidade (Ferreira, 2007).

Para Crepaldi e Crepaldi (2023), o custeio ABC tem como vantagem possibilitar
uma melhor visualizacdo dos fluxos dos processos, fazer a identificacdo das
atividades que ndo agregam valor ao produto para reduzi-las ou elimina-las, permite
melhorar a base de informacfes para tomadas de decisdo e possibilita fornecer
informacdes gerenciais mais seguras atravées da reducao do rateio.

Diante do exposto, é possivel perceber que a principal vantagem do método de
custeio ABC esta em fazer a alocacao dos custos indiretos da forma mais racional e
melhor, reconhecendo as associa¢fes causais dos direcionadores de custos e das
atividades consumidas pelos seus produtos (Ferreira, 2007).

Dessa forma, é apresentado aos gestores as informa¢des mais importantes em
relacdo aos custos da empresa, como a reducado de custos de atividades, a eliminacao
de atividades que em relacdo ao produto ndo agregam valor, as analises das causas
e efeitos dos custos e o conhecimento dos custos das fungdes e atividades (Ferreira,
2007).
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J4 com as desvantagens do custeio ABC tem-se o alto custo para a
implantacéo, bem como a necessidade de elevado nivel de controles internos que
devem ser implantados e avaliados. Também a dificuldade de obtencédo de
informacbes sobre varios dados, 0 que requer que as empresas estejam
completamente organizadas antes da implantacdo, além da dificuldade de
comprometimento e envolvimento dos seus colaboradores e a ndo aceitacéo para fins
fiscais (Crepaldi e Crepaldi, 2023).

Todos os métodos de custeio tém suas vantagens e desvantagens, nao €
correto dizer que um é melhor que outro, pois somente serd melhor em determinadas
circunstancias e utilizacdes. Por esse motivo é importante analisar as necessidades
da empresa e escolher o método de custeio que melhor atende essas necessidades
(Martins, 2018).

No Quadro 3, apresentam-se alguns estudos anteriores sobre o método de

custeio baseado em atividades (ABC) voltado a administragédo publica, que podem

auxiliar no entendimento do assunto abordado por esse tema.

Quadro 3 — Estudos anteriores sobre o método de custeio ABC.

Autor /
Ano

Objetivo do estudo

Resultado

Almeida,
Aquino e
Silva (2019)

Mensurar o custo por aluno da
Universidade Estadual Vale do
Acarad (UVA), utilizando uma
adaptacdo e aplicacdo do
modelo proposto por Cordeiro
e Alves (2016), que mede o
custo por aluno pelo método de
Custeio Baseado em Atividade
(Activity Based Costing -
ABC).

O estudo aplicou a metodologia adaptada de
Cordeiro e Alves (2016) que usa o método de
custeio ABC para calcular o custo do aluno por
curso, utilizando o agrupamento dos custos dos
elementos em centros de custos. Através da
aplicacdo da metodologia e do método ABC foi
possivel calcular o custo do aluno por campus e
curso da Universidade Estadual Vale do Acarau
(UVA). Também possibilitou identificar que o centro
de custos salarios de professores (76,2%)
apresentou o maior volume de gastos dos custos da
UVA, seguido de manutencdo e funcionamento
administrativo (19,4%) e investimentos em ac¢des de
ensino superior (4,4%).

Silva et al.
(2019)

Propor a aplicacdo do método
de custeio ABC em uma
Instituicdo Federal de Ensino
Superior  (IFES), utilizando
uma unidade académica para
piloto do estudo.

Através da aplicacdo do método ABC foi possivel
perceber a disparidade de gastos entre as
atividades e os diferentes cursos. Foi destacada a
maior personalizacdo para as necessidades de
gestdo da IFES, devido ao fato de o sistema ser
construido de acordo com sua organizacao interna.

Britto (2019)

Estimar os custos diretos e
indiretos dos exames de
coloraggdo de Gram e
hemocultura realizados no
laboratério de patologia clinica
do Hospital das Clinicas da

Através da metodologia do ABC foram identificadas
as atividades, os recursos consumidos e como 0s
custos foram direcionados e alocados aos exames
mensurados. A aplicacdo do método também
possibilitou encontrar oportunidades de
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Universidade Federal de Minas
Gerais (HC — UFMG) através
da aplicacdo do sistema de
custeio baseado em atividades
(ABC).

intervencdes nos processos de trabalho visando
melhorias e reducdo de custos.

Silva (2019) | Estruturar os custos logisticos | A estruturacao dos custos logisticos do processo de
do processo de importacdo de | importacdo da carga estudada usando como base o
uma carga conteinerizada | método ABC forneceu dados que possibilitaram
escoada através do terminal de | identificar quais as atividades sdo mais onerosas e
um porto publico localizado no | segregam a parcela correspondente a custos
estado de Pernambuco, | logisticos deste agente, também permitiu estruturar
usando o método ABC em | as atividades correspondentes a custo logisticos
conjunto com a perspectiva da | nos demais agentes.
logistica dos macroprocessos
para estruturacdo de tais
custos.

Costa Propor um modelo de | A pesquisa mostrou que, com a aplicacdo do

(2019) apuracdo de custos para o | método de custeio ABC, foi possivel gerar

Instituto Federal do Sudeste de | informagfes de custos que auxiliam os gestores da

Minas Gerais, no campus | instituicdo a avaliarem as atividades que adicionam

Barbacena, com base no | ou ndo valor aos servigcos ofertados pelo instituto.

custeio ABC. Além disso, verificou-se que a aplicabilidade do
modelo proposto com base no custeio ABC, pode
ser estendida para os demais cursos oferecidos
pela instituicdo analisada e para outras instituicdes
de ensino superior.

Alves e Aplicar um modelo de gestdo | Foi possivel constatar que a maior parte dos custos
Rodrigues | de custos por meio da | do Campus estdo direcionados para as atividades
Sobrinho utiizacdo do método de | primérias, que sdo aquelas destinadas diretamente

(2020) Custeio Baseado em | a0 ensino. Em relagdo aos recursos a menor

Atividades (ABC) no campus | parcela, 18,4%, ¢é alocada em atividades
da cidade de Porto Nacional do | secundarias, ou seja, as atividades de apoio ao
Instituto Federal do Tocantins | ensino. O restante 81,6% dos recursos sao
(IFTO). destinados as praticas de atividades primarias da
instituicdo, que sdo aquelas direcionadas
diretamente ao ensino, pesquisa e extensao.
Coelho Calcular os custos de | Foi possivel constatar as diferengas de valores de
(2020) realizagdo dos exames de | custeio, em que o custo por absor¢cdo apresenta
ressonancia magnética na | valor total menor que o custo pelo ABC. Além disso,
Unidade de Diagnéstico por | foi verificado que 20 exames ndo foram faturados,
Imagem do Hospital das | dando uma diferenga no real custo e receita para o
Clinicas da Universidade | periodo analisado.
Federal de Pernambuco
(UFPE) por meio da
metodologia do custeio
baseado em atividades.
Amaral Propor uma metodologia de | Os resultados da pesquisa demonstraram que 0 uso
(2021) apuracdo e implantagcdo de | do método ABC para apurar 0s custos da
custos em uma unidade | administracdo no setor publico foi bem-sucedido e

académica da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM),
utiizando a aplicacdo dos
métodos de custeio Direto, por
Absorcéo e ABC.

satisfatério. O método ABC se mostrou uma
ferramenta adequada para o gerenciamento de
custos no setor publico, devido ao tratamento
robusto na distribuicdo de custos indiretos.

Araujo Neto,
Soares
Janior e
Rodrigues
(2023)

Aplicar o método de custeio
baseado em atividades (ABC)
para encontrar o melhor preco
a ser praticado pelo laboratorio
de metrologia de uma

Através da aplicagdo do método de custeio ABC foi
possivel identificar os servicos que mais geraram
faturamento para o laboratério, bem como
identificar as atividades e avaliar os servicos que
mais consomem recursos da instituicdo.




50

Instituicdo Federal de Ensino
Superior em Fortaleza/CE.
Fonte: Elaborado a partir da literatura citada (2023).

Em complemento as sinteses apresentadas no Quadro 3, a seguir, sédo
descritas caracteristicas relevantes dos estudos.

No modelo proposto para mensurar o custo por aluno da Universidade Estadual
Vale do Acarau desenvolvido por Almeida, Aquino e Silva (2019) foi utilizado, seguindo
as sugestdes de Cordeiro e Alves (2016), o método de custeio ABC para calcular o
custo aluno por campus e curso. Os autores afirmam que o custeio ABC é o mais
adequado para o caso de apuracao de custos nas Instituicées de Ensino Superior, ja
qgue as universidades apresentam grande diversidade de produtos e servi¢os, bem
como elevada estrutura de custos fixos. Para aplicar o modelo de Cordeiro e Alves
(2016) foi necessério realizar adaptacdes, uma vez que algumas peculiaridades
existentes na universidade estudada, como por exemplo a existéncia de alguns
centros de custeios sao distintos daqueles propostos pelos autores. Como
direcionador foi utilizado o nimero de alunos ativos e os custos foram divididos em
trés centros de custos: os salarios de professores; a manutencdo e funcionamento
administrativo; e os investimentos em acdes de ensino superior. Pode-se observar
gue a instituicdo estudada necessita aperfeicoar seu controle de custos, tendo em
vista a falta de relat6rios gerenciais com controles mais completos sobre os gastos
por campus, por centro de ensino e por curso.

Outra metodologia desenvolvida que utilizou o custeio ABC foi o estudo de Silva
et al. (2019), que aplicou o0 método em uma unidade académica de uma IFES. Os
autores afirmam que a aplicacao desse método de custeio na universidade estudada,
fornecerd relatérios gerenciais sobre a alocacdo dos gastos da instituicdo em suas
atividades e servigos, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de um sistema
de gestdo de custos que servird como ferramenta de apoio a decisédo. A implantacéo
foi realizada em trés fases: na primeira fase foi realizada a verificagdo da necessidade
de um sistema de custeio; na fase seguinte foi feita a Implementacdo do sistema; e
na ultima fase a validacdo. O objeto de custos selecionado foram os cursos de
graduacdo da unidade académica e para os direcionadores de atividades foram
definidos a carga horéaria docente, o plano interno da universidade e a area fisica (em

m2).
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No estudo desenvolvido por Britto (2019) foi realizada a estimativa dos custos,
por meio do sistema de custeio ABC, dos exames Gram e de hemocultura realizados
no laboratério do HC — UFMG. A metodologia foi elaborada em cinco etapas, na
primeira etapa foram identificadas e definidas as atividades primarias e secundarias,
na etapa seguinte foi realizado o levantamento dos custos dos recursos consumidos
pelas atividades. J& na terceira etapa foram identificados os direcionadores de custos
de recursos e de atividades, na quarta etapa foram definidos o custeamento dos
objetos de custos e na Ultima etapa foi realizada uma comparacdo dos custos
estimados com valores ressarcidos pelo Sistema Unica de Satide (SUS) e pela satde
suplementar. O autor destaca que as etapas de aplicacdo do método permitiram
apontar quais sdo as atividades principais e secundarias, também destaca que o0s
custos diretos e indiretos permitiram definir o valor final de cada exame e que a
aplicacdo da metodologia ABC possibilitou apurar o valor proximo do real.

Outro estudo que utilizou a metodologia do custeio ABC para apuracdo de
custos foi desenvolvido por Silva (2019), que buscou, através da aplicacdo desse
meétodo de custeio, estruturar e mensurar 0s custos logisticos incorridos no processo
de importagdo de uma carga conteinerizada, através de um terminal portuario
nacional. Em relacédo a estruturacdo do método ABC, para mensurar os custos das
atividades, foi elaborado primeiramente o dicionario de atividades de cada um dos
agentes envolvidos, apos foram levantados os itens de custos e recursos consumidos
durante o procedimento de operacdo da carga, na sequéncia foram definidos os
direcionadores e, por fim, o custeio das atividades.

Também utilizando o método de custeio ABC, Costa (2019) desenvolveu no
estudo realizado um modelo de apuracdo de custos para o Instituto Federal do
Sudeste de Minas Gerais, com o intuito de calcular os custos dos trés cursos de
licenciatura da instituicdo, que sao licenciatura em ciéncias biologicas, licenciatura em
educacéao fisica e licenciatura em Quimica. A metodologia foi desenvolvida baseada
nos estudos de Bornia (2010) e seguiu cinco etapas: na primeira etapa foi identificado
as principais macro atividades que sao ensino, pesquisa, extensao, administracdo e
suporte; na segunda etapa foi definido os direcionadores de recursos para as
atividades; a etapa seguinte consistiu no levantamento dos valores consumidos; ja na
quarta etapa foi realizada a alocagdo dos custos diretos e indiretos e na ultima etapa
foi apurado os custos dos cursos de licenciatura e também foi realizado uma

comparagéo entre esses custos e o custo aluno/turma.
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Ainda propondo a utilizagdo do custeio ABC, Alves e Rodrigues Sobrinho
(2020) realizaram no seu estudo uma analise detalhada dos custos incorridos em um
campus do Instituto Federal do Tocantins, com o objetivo de possibilitar aos gestores
da instituicdo informacdes suplementares sobre a gestdo dos custos. A pesquisa foi
divida em trés etapas: na primeira foi realizada a identificagcéo das principais atividades
de cada setor sendo separadas em primarias e secundarias; ja na segunda etapa foi
verificada a consolidagcéo das atividades; e na ultima foi executado o calculo do custo
meédio do aluno pelo custo da respectiva atividade primaria de cada curso ofertado
pela instituicdo e no geral. A escolha pelo método de custeio ABC, segundo 0s
autores, ocorreu em razao da vasta recomendacao pela literatura existente.

Na pesquisa desenvolvida por Coelho (2020) foi realizado a apuracdo dos
custos do servico de ressonancia do hospital universitario da UFPE, utilizando o
método de custeio ABC com a finalidade de obter um maior conhecimento dos custos
e dessa forma possibilitar informacdes fidedignas para uma melhor tomada de deciséo
pelos gestores da instituicdo. O método de custeio do estudo foi realizado de acordo
com o modelo de Kaplan e Cooper (1998), sendo desenvolvido em quatro etapas: na
primeira etapa as atividades foram identificadas; na segunda etapa foi feita a
atribuicdo dos custos a cada atividade; ja na terceira etapa foi identificado os objetos
de custos; e na ultima etapa foi realizada a alocacédo dos custos das atividades aos
objetos. O estudo também realizou uma comparacdo dos resultados dos custos
obtidos pelo custeio ABC com os resultados do método de custeio por absor¢éo, que
é utilizado pelo hospital das clinicas da UFPE.

Na metodologia proposta para apuragdo e implantacdo de custos em uma
unidade académica da UFAM, desenvolvida por Amaral (2021), foram separados 0s
objetos de custos em educacao e gestao por serem considerados 0s mais importantes
de uma IFES. A partir dessa classificagcao foi definido os centros de custos dos objetos
e a aplicacdo dos métodos de custeio. No objeto educacdo que engloba o ensino, a
pesquisa e a extensdo foram definidas como centros de custos as unidades
académicas e utilizou-se os métodos de custeio direto e por absor¢do. Ja no objeto
gestdo que compreende as unidades administrativas da instituicdo, foram utilizados
0os métodos de custeio ABC e direto e foram definidos como centros de custos o
Gabinete, as Pro-Reitorias, os Conselhos e os Orgdos Suplementares.

J& na aplicacdo do método de custeio ABC no laboratério de metrologia da

instituicdo federal de ensino superior em Fortaleza, desenvolvida no estudo de Araujo
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Neto, Soares Junior e Rodrigues (2023), teve como objetivo obter uma vantagem
competitiva em relagdo aos seus concorrentes, através do levantamento das
informacdes relevantes dos custos, despesas e margens de contribuicdo. Essas
informacdes foram levantadas através do mapeamento de processos e com base nos
custos levantados foi realizado o calculo das margens de contribuicdo dos servicos e
apos foi feita a precificacdo dos produtos através do uso de Mark-up (valor adicionado
ao custo). Assim, a aplicacdo do método foi desenvolvida em oito etapas, que séo:
descrever a instituicdo e analisar os dados historicos; classificar 0s servicos através
da curva ABC; mapear 0s processos de negocio e servigos; aplicar o método de
custeio para os servicos metrolégicos; elaborar o método de precificacao para servigos
metrologicos; determinar a margem de contribuicdo dos servicos; determinar 0s
pontos de equilibrio da instituicdo e analisar os resultados em comparacdo aos
concorrentes.

Com base nos estudos apresentados, percebe-se que a maior parte dos artigos
e trabalhos académicos refere-se a aplicacdo do método de custeio baseado em
atividades (ABC) na area da educacdao, corroborando com o objetivo desta pesquisa.
Além disso, pode-se observar que a maioria dos estudos desenvolvidos tem como
finalidade utilizar o método de custeio ABC para obter conhecimento dos custos,
possibilitando aos gestores informagdes suplementares sobre a gestdo dos custos e

dessa forma permite que se tenha uma melhor tomada de decisao.

2.2.2 Custeio por absorcéao

O custeio por absor¢cdo é um método desenvolvido a partir da aplicacdo dos
principios da contabilidade, sendo exigido no Brasil pela legislacdo fiscal e adotado
pelas normas da contabilidade financeira. Esse método caracteriza-se por apropriar
todos os custos envolvidos na producéo aos bens elaborados, dessa forma considera
somente 0s gastos relativos ao esforco de producdo e os distribui para todos os
servigos ou produtos produzidos (Martins, 2018).

O custeio por absor¢éo pode ser definido como o método de apuracéo de custo
gue consiste em debitar no custo do produto ou servi¢o prestado todos os custos da
producdo, sejam estes, fixos ou variaveis, diretos ou indiretos, operacionais ou de
estrutura. Assim, 0s servi¢cos ou produtos produzidos absorvem todos 0s custos que
foram efetuados durante o processo de producéo (Crepaldi e Crepaldi, 2023).
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Os custos diretos sao aqueles custos de produgao que podem ser observados
durante o processo de fabricacdo e que sao identificAveis aos servi¢cos ou produtos,
sem a utilizacdo de qualquer método de atribuicdo de custos. Ja os custos indiretos
sao aqueles que ndo séo possiveis identificar diretamente e que necessitam de algum
método de atribuicdo de custos. Desta forma, a alocacao desses custos aos servigcos
ou produtos é realizada através de rateio previamente definido (Slomski, 2012). Esse
processo pode ser mais bem visualizado na figura 5, que demonstra o custeio por

absorcao.

Figura 5 — Custeio por Absorcéo

CUSTOS INDIRETOS CUSTOS DIRETOS .
Receita dos Produtos
J ou Servigos
s .
PRODUTO QU SERVICO A menes
Custo dos Produtos
::>< PRODUTO OU SERVICO B :> ou Servigos Vendidos
T
JZ PRODUTO QU SERVICO C igual
Os custos indiretos | L
serdo rateados aos Resultado Bruto
produtos ou servigos do Periodo
valendo-se de um

critério de rateio )

Fonte: Slomski (2012, p. 63).

A alocacéo dos custos diretos, como pode ser observado na figura 5, ndo
apresenta nenhuma dificuldade, ja que os custos sdo associados ao objeto de custeio
de forma direta. Entretanto, nos custos indiretos a aloca¢do ndo pode ser realizada de
forma direta e objetiva, sendo necessario fazer a apropriacado dos custos aos produtos
por meio de um critério de rateio (Ferreira, 2007).

No custeio por absorgéo sdo excluidas as despesas que ndo séo realizadas em
funcd@o da producéo, j4 os custos séo todos absorvidos pelos servicos ou produtos
produzidos. Assim, torna-se essencial realizar a separacao desses custos em relacéo
as despesas (Crepaldi e Crepaldi, 2023).

A apuracao de custo pelo método de custeio por absorcao esta estruturada em
cinco etapas, que sao: fazer a separagao dos custos e das despesas, efetuar a
apropriacdo dos custos diretos e indiretos a producao realizada em determinado

periodo, realizar a apuracao do custo da producao acabada, fazer a apuracao do custo
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dos produtos vendidos e realizar a apuracao do resultado (Viceconti; Neves, 2018;
Ferreira, 2007).

O custeio por absorcdo apresenta algumas vantagens, como atender a
legislacao tributaria e normas de contabilidade, também pode melhorar a utilizacédo
dos recursos, permitindo que a apuracéo do custo total de cada produto absorva todos
0s custos de producdo. Além disso, ndo necessita que seja realizada a separacéo dos
custos de manufatura em fixos e variaveis, sendo considerado custo so0 a parcela dos
materiais utilizados na producédo. Outra vantagem, esta em atender efetivamente a
fixacdo de precos de venda de maneira mais real (Crepaldi e Crepaldi, 2023).

Em relacdo as desvantagens deste método de custeio, destaca-se o grande
grau de arbitrariedade da alocacdo dos custos pelos critérios de rateios. Outra
desvantagem é referente ao aspecto gerencial, visto que todos os custos deveréo
estar apropriados aos produtos e que mesmo que o critério seja o ideal para fazer o
rateio sempre existir4 esse grau de arbitrariedade. Também tem como desvantagem
o fato dos custos fixos existirem independente de ter fabricacédo e estarem presente
no montante, além disso esses custos por unidade dependem do volume de producéo,
podendo variar em funcdo da alteracdo de volume de outro produto (Crepaldi e
Crepaldi, 2023).

Entretanto, cabe salientar que o custeio por absor¢cdo quando comparado com
outras metodologias apresenta menor tempo de implantacdo, menos complexidade e
menor investimento. Além disso, a percepcdo de seus beneficios € imediata nas
tomadas de decisdes, na identificacdo para otimizag&o de recursos, no planejamento
do orcamento, no estabelecimento de prioridades e metas, entre outras (Heusi, Raupp
e Moraes, 2014)

Em relacdo a diferenca entre 0 método de custeio por absorgédo e o custeio
ABC esta na forma de alocacédo dos custos indiretos aos produtos. No custeio por
absorcdo os produtos sdo quem consomem 0s recursos da instituicdo para produzi-
los ou vendé-los. J& no custeio ABC pressupbe que 0s recursos da empresa Sao
consumidos por suas atividades e néo pelos produtos que séo produzidos (Nakagawa,
2011).

No Quadro 4, apresentam-se alguns estudos anteriores sobre o método de
custeio por absorgcdo voltado a administragcdo publica, que poderdo auxiliar no

entendimento do assunto abordado por esse tema.
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Quadro 4 — Estudos anteriores sobre 0 método de custeio por absorcao.

Autor / Objetivo do estudo Resultado
Ano
Assuncéo et | Analisar os custos utilizando o | A pesquisa identificou, com a aplicagdo do método
al. (2020) | custeio por absor¢cdo de um | de custeio por absor¢do, que 0s custos mais
servico  especializado em | relevantes para o funcionamento do servico
Medicinas Tradicionais | especializado em Medicinas  Tradicionais
Complementares e | Complementares e Integrativas (MTCI) foram com
Integrativas (MTCI) no | salarios dos funcionarios e seus respectivos
nordeste brasileiro, com o0 | encargos patronais. Além disso, constatou que o
intuito de fornecer dados sobre | servico tem como caracteristica a baixa densidade
0 custo atrelado a implantacéo | tecnoldgica, com matéria-prima que requer pouco
e manutencdo de servicos | dispéndio de recursos financeiros.
dessa natureza e identificar o
custo médio por usuério para o
Sistema Unico de Salde.
Capello Avaliar o] efeito da | Osresultados da pesquisa mostraram que a sessao
(2020) Fotobiomodulacdo sistémica | de fotobiomodulacdo apresenta baixo custo quando
na incapacidade, deficiéncia e | comparada a outros tratamentos para a dor lombar
dor, em profissionais da | crbnica. Através da aplicacdo do método de custeio
enfermagem com dor lombar | por absorcéo foi possivel identificar em relacdo a
cronica sem causa especifica e | composi¢do de custo, que o valor da méao-de-obra
aferir o custo por absorgéo | do profissional apresentou o valor mais elevado e
desta terapéutica. gque o custo de utilizagdo do equipamento de
aparelho de laser foi a variavel com o0 menor custo
na  composicdo  total da sessdo de
fotobiomodulacao.
Pedroza Implementar um Sistema de | Os resultados do estudo mostraram que com a
(2021) Custeio na Gestéo de Frota de | implementag&o do sistema de custeio utilizando o

uma Universidade Pdblica, a
fim de tornar eficiente a tomada
de decisdao por parte dos
gestores no ambito da

método por absorcdo foi possivel verificar a
situacdo atual da frota, identificando os custos
operacionais de cada veiculo e 0s que apresentam
maiores custos com manutencdo. Além disso,

Instituic&o. forneceu suporte na tomada de decisdo dos
gestores da frota e na prestacdo de contas, bem
como identificou os valores estratégicos com o
montante gasto em manutencéo e combustiveis.
Pires (2021) | Realizar um diagnéstico | O estudo mostrou que, com aplicagao do método de
situacional com vistas a | custeio por absor¢éo, foi possivel conhecer o pefrfil

contribuir para a gestdo de
custos na Unidade de Terapia
Intensiva  Coronariana  do
Hospital de Clinicas da
Universidade  Federal do
Tridngulo Mineiro (UFTM).

dos custos da unidade e evidenciar quais e como 0s
recursos foram utilizados, sejam eles materiais ou
humanos. Além disso, os relatérios gerados
possibilitam aos gestores obterem informacdes
para auxiliar no planejamento e controle das agtes
para o alcance de metas. Os resultados obtidos
evidenciam a necessidade de validar e implantar
um método de apuracao de custo que atenda as
necessidades da unidade e da gestdo hospitalar.

Camarae
Almeida
(2022)

Propor a adogéo de um método
de custeio para um instituto de
ensino  técnico, com o
propésito de determinar o
custo mensal de um aluno por
curso.

O custeio por absor¢cdo com departamentalizagédo
mostrou-se eficiente para a realidade do instituto
estudado, uma vez que a estrutura organizacional é
dividida em departamentos, o que facilitou o rateio
dos custos ja que os gastos a serem demandados
eram por setores especificos. Como resultado, foi
possivel obter o custo unitério do aluno por curso
por més, mostrando a aplicabilidade do método de
custeio por absorcdo no contexto em estudo e,
também, permitindo a maior transparéncia da
aplicacdo dos recursos publicos.
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Franca Avaliar o custo operacional | Os resultados da pesquisa demonstraram que o0
(2022) referente aos custos diretos e | micro custeio por absorcdo para avaliar os custos
indiretos do paciente internado | operacionais do centro de tratamento de queimados
no Centro de Tratamento de | se mostrou aplicavel. Através da aplicacdo do
Queimados e calcular o custo | método foi possivel conhecer o custo operacional
paciente dia da unidade em | total do tratamento do paciente queimado, as
estudo. informacdes obtidas possibilitam orientar nas
tomadas de decisdes gerenciais e assistenciais,
direcionando as acdes para alocacdo efetiva de
recursos financeiros.

Fonte: Elaborado a partir da literatura citada (2024).

Em complemento as sinteses apresentadas no Quadro 4, a seguir, sao
descritas caracteristicas relevantes dos estudos.

O método utilizado no estudo desenvolvido por Assuncao et al. (2020), para
estimar os custos de um servico especializado em Medicinas Tradicionais
Complementares e Integrativas (MTCI), localizado em Jodo Pessoa, foi o de custeio
por absorcdo. A partir da aplicacdo do método os custos diretos foram agrupados e
divididos em trés centros de custeio: produtivo, administrativo e auxiliar. O centro de
custeio produtivo ficou composto por 8 consultérios, farmacia de manipulagéo, cinco
salas de praticas coletivas, brinquedoteca e o auditério, ja no centro de custeio
administrativo fez parte da composicdo o almoxarifado, sala de recepc¢éo, sala de
administracdo, diretoria e sala de reunibes e o centro de custeio auxiliar ficou
composto pelas copas, banheiros, Servico de Arquivo Médico e Estatistico (Same),
area de servico, cozinha, despensa e o depdsito de material de limpeza.

O servigco de portaria, seguranca, sala de utilidade, o jardim interno e as
despesas prediais ndo foram alocados nos centros de custos, sendo identificados
como custo indireto e foram rateados entre todos 0s centros de custo. ApGs a analise
dos dados, constatou-se que o custo total do servico representa 79,69% dos custos
diretos e que o custo médio por usuario € de R$ 36,79 sendo considerado compativel
com um servigo especializado.

Outro estudo que utilizou o custeio por absorcao foi desenvolvido por Capello
(2020), que aplicou o método para aferir o custo da fotobiomodulagéo sistémica em
profissionais da enfermagem com dor lombar crénica (DLC), em hospital publico de
grande porte do norte do Parana. A fotobiomodulacdo (FBM) é um tratamento
alternativo utilizado para os sintomas de DLC, néo invasivo, indolor, sem efeitos
colaterais, que dispensa o uso de medicamentos e tendo uma boa relagdo custo-
beneficio para os trabalhadores da enfermagem. Para mensurar os custos diretos,

foram levantados os valores pagos em cada insumo utilizado e cronometrado o tempo
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médio de duracdo da terapia para fazer o calculo do valor da mé&o-de-obra do
profissional.

Para os custos indiretos, foram calculados os custos de utilizagcdo do
equipamento de laser e da infraestrutura do consultério, incluindo os valores de
depreciacédo e manutencgao, os quais direcionaram a definicdo das unidades de rateio.
Os valores dos custos diretos (materiais e médo-de-obra) foram somados as parcelas
de rateio dos custos indiretos (laser e infraestrutura) para composicao do custo total.

Também propondo a utilizagcdo do custeio por absorcdo Pedroza (2021),
desenvolveu no seu estudo a elaboracéo de um sistema de custeio para a gestao da
frota de veiculos oficiais de uma universidade publica de Manaus-AM. O estudo
proporcionou uma base de como implementar um sistema de custeio para a gestéo
de frota usando metodologias e softwares de facil manipulacdo. A modelagem do
sistema de custeio para gerenciamento da frota usou o método por absorcéo e a
ferramenta de modelagem Astah. O modelo proposto foi dividido em seis médulos: a
tela principal, veiculos, Km/veiculos, pneus e baterias, tabela ANP e Mapa de
controle/veiculo. Depois de cadastradas todas as informacdes referentes aos veiculos
nos seus respectivos médulos, o sistema de custeio possibilitou fazer o rateio dos
custos diretos e indiretos de modo individualizado, possibilitando gerar informagdes
para auxiliar na tomada de decisdo dos gestores da frota. Com a implementagéo do
sistema de custeio desenvolvido foi possivel identificar os custos operacionais da
frota, que considerou nos custos fixos os itens de depreciacéo, licenciamento, taxas e
seguro obrigatério e nos custos variaveis os valores do combustivel e manutencgao.

No estudo desenvolvido por Pires (2021) foi realizada a apuracao dos custos,
por meio do método de custeio por absor¢éo, das atividades executadas na Unidade
de Terapia Intensiva Coronariana (UTI C) do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM). A autora elaborou uma proposta de plano
de acdo com a finalidade de padronizar o método de apuracéo de custos dentro da
UTI C e possibilitar a obtenc&o de informacdes fidedignas para auxiliar no controle e
tomada de deciséo. Para desenvolver o plano de agao foi utilizado na constru¢ao duas
ferramentas: a matriz SWOT e a 5W2H. O plano de acéo apresentou seis etapas para
implantacdo de um sistema de custeio por absor¢cdo em hospitais publicos, utilizando
como base a metodologia para apuracdo de custos apresentada pelo Programa
Nacional de Gestdo de Custos (PNGC) do Ministério da Saude, que adota esse

meétodo de custeio. Na primeira etapa foi efetuada a identificacdo dos centros de apoio



59

a UTIl C, que sdo os centros de custos intermediarios (farmécia, almoxarifado,
laboratorio, dentre outros) e os centros de custos administrativos (enfermagem,
gestao de pessoas, infraestrutura e outros). Na segunda etapa foi realizada a definicao
e classificacdo dos custos (diretos e indiretos), na terceira etapa foi feita a coleta de
dados, ja na quarta etapa foi executado o célculo e por fim na quinta e sexta etapa foi
realizada a producéo dos relatorios e a andlise das informacgfes. A autora destaca que
foram encontradas algumas dificuldades para a identificacdo do perfil dos custos da
unidade, além disso, ndo conseguiu obter todos os dados dos setores e unidades de
apoio a UTI C, o que impossibilitou a identificacdo dos custos totais da unidade no
periodo de estudo.

Na pesquisa desenvolvida por Camara e Almeida (2022) foi utilizado na
apuracdo dos custos unitarios mensais dos alunos de cada curso de um instituto
publico de ensino técnico, localizado no Rio Grande do Norte, o método de custeio por
absorcdo com departamentalizacdo. No método de custeio por absor¢do com
departamentalizacdo o rateio ocorreu por meio de centros de custos e a sua
implementacéo consistiu em identificar esses centros e distribuir os custos para estes.
Segundo as autoras essa metodologia permite uma maior racionalizacdo do método
de rateio, uma vez que torna esse procedimento mais objetivo, pois 0s custos sao
inicialmente atribuidos aos departamentos para depois serem rateados na producao.
A aplicacdo do método de custeio adotado pelo estudo foi desenvolvida em seis
etapas: na primeira etapa foi realizada a separacéo entre custos e despesas; na fase
seguinte foi feita a apropriacéo dos custos diretos diretamente ao produto/servico; na
terceira etapa foi efetuada a apropriacdo dos custos indiretos aos departamentos; ja
na quarta etapa foi feito o rateio dos custos indiretos comuns aos departamentos; na
quinta etapa foi escolhida a sequéncia de rateio dos custos acumulados nos
departamentos de servicos e distribuicdo aos demais departamentos e na ultima etapa
foi realizada a atribuicdo dos custos indiretos dos departamentos de producédo aos
produtos, de acordo com o critério escolhido. Com a aplicagdo do método de custeio
por absorcdo com departamentalizacao foi possivel identificar quais os custos tiveram
maior relevancia para a instituicdo, constatando-se que a maior parcela foi de 83%
referente a méo-de-obra.

Para calcular o custo paciente dia e 0 custo operacional do paciente internado,
no estudo desenvolvido por Franca (2022), no centro de tratamento de queimados

(CTQ) do hospital publico universitario, localizado no norte do Parand, foi utilizado
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como método para a apuracao desses custos 0 micro custeio por absorcao. Os dados
referentes ao custo operacional foram tabulados de acordo com os centros de custo
padronizados pelo hospital. Foram considerados nos custos diretos a méao-de-obra,
materiais, medicamentos, servicos terceirizados e gerais e nos custos indiretos foram
incluidos os exames, lavanderia, manutencdo, transporte, almoxarifado, centro
cirargico geral, compras, dentre outros.

O célculo realizado para o custo paciente/dia foi o quociente da média de custo
mensal operacional (dividendo) pela média de paciente dia mensal (divisor). Ja para
a estimativa do custo do tratamento, baseou-se no custo do paciente dia,
multiplicando-se pela média do numero de dias de internagdo na enfermaria e terapia
intensiva do CTQ. Através da aplicacdo do método de custeio por absorcao foi
possivel identificar que os custos diretos representaram 58% e 54% nos anos de 2019
e 2020 dos custos operacionais do centro de tratamento de queimados. Em relacéo
aos custos diretos o item de maior representatividade foi a méo-de-obra com 60,4%
em 2019 e 67,3% em 2020, seguido dos Materiais de Medicamentos com 38,4% e
31,5%.

A partir dos estudos apresentados percebe-se que a maior parte dos artigos e
trabalhos académicos refere-se a aplicacdo do método de custeio por absorcdo na
area da saude. Além disso, foi possivel observar que dois estudos foram
desenvolvidos na area da educacdo, sendo que um deles utilizou o método para
calcular o custo do aluno por curso e o outro elaborou um sistema de custeio para a
gestdo da frota de veiculos oficiais possibilitando identificar os custos operacionais
envolvidos.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentado o processo metodologico adotado para a
realizacdo do estudo. De maneira especifica descrevem-se a classificacdo da
pesquisa, o objeto do estudo, a coleta de dados e a forma de tratamento e analise dos

dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2010) a pesquisa pode ser definida como um procedimento
sistematico e racional, que visa possibilitar respostas aos problemas que sé&o
propostos. Ja os procedimentos adotados na pesquisa cientifica, determinam a
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maneira pela qual o estudo sera conduzido e como os dados serdo obtidos (Raupp e
Beuren, 2009). Sendo assim, foi adotado para o desenvolvimento deste estudo a
pesquisa descritiva, a pesquisa mista e 0 estudo de caso.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva. Esse tipo de
pesquisa preocupa-se em observar os fatos, em registra-los, em fazer a classificacao,
em analisar e interpretar, sem que haja a interferéncia do pesquisador nesses fatos
(Andrade, 2012). Assim, a classificacao descritiva em relacdo a pesquisa deve-se ao
fato de que se prop6s a descrever os resultados da aplicacdo do método de custeio
baseado em atividades (ABC), comparativamente ao custeio absorcao, para calcular
0s custos operacionais dos veiculos oficiais do setor de transporte, do campus sede,
de uma Universidade Publica Federal do RS.

No que tange a abordagem foi utilizado no estudo a pesquisa mista, em que 0s
dados da pesquisa quantitativa e da pesquisa qualitativa sdo combinados e usados
em conjunto em um estudo, com o intuito de proporcionar a melhor compreenséo de
um problema de pesquisa (Creswell, 2010).

Na pesquisa qualitativa o pesquisador busca compreender e aprofundar o
conhecimento sobre determinados fendmenos que rodeiam os participantes a partir
das suas experiéncias, opinides, significados e do ponto de vista (Sampieri; Collado;
Lucio, 2013). Neste estudo, foi utilizada a pesquisa qualitativa, uma vez que se
pretendeu conhecer de forma mais aprofundada, ndo quantificada de seus resultados,
as informacdes relevantes sobre as viagens executadas, bem como os atores
envolvidos em sua rotina, a fim de obter uma melhor compreensao dos procedimentos
realizados no setor de transporte pesquisado.

De acordo com a definicdo de Sampieri, Collado e Lucio (2013) a pesquisa
guantitativa busca explicar, prever e medir os fenbmenos estudados, utilizando a
l6gica ou o raciocinio dedutivo. Nos estudos quantitativos os dados da pesquisa sao
resultados de medicdes, representados por numeros e que devem ser analisados por
meio de métodos estatisticos. Neste sentido, o estudo utilizou a pesquisa quantitativa
para obter calculos que mostram o valor dos custos e recursos consumidos pelas
atividades no setor analisado, através do uso de métodos quantitativos tanto na coleta
e analise dos dados, como na discussao dos resultados.

Em relacdo aos procedimentos da pesquisa que sera realizada, esta pode ser
classificada como um estudo de caso, que € definido segundo Yin (2015) como um

meétodo de pesquisa que investiga em profundidade um fenbmeno contemporaneo
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dentro de um contexto da vida real. Para Gil (2019) o estudo de caso é caracterizado
como um estudo exaustivo e profundo de um fenémeno, de forma que permita o seu
conhecimento detalhado e amplo.

Os fatores que contribuiram pela escolha do estudo de caso foram a limitacdo
de tempo e o fato de possibilitar maior profundidade na analise e na interpretacao dos
dados coletados pela pesquisa. Outro fato importante diz respeito a facilidade de
acesso aos dados oferecida pela instituicdo abrangida pelo estudo. Assim, a pesquisa
foi conduzida através de um estudo de caso, ja que se prop6s a fazer de maneira
detalhada o levantamento dos recursos utilizados, despesas e custos operacionais
dos veiculos oficiais, bem como a aplicacdo do método de custeio ABC e por absorgéo
do servico de transporte de uma universidade especifica.

Uma estratégia para garantir a confiabilidade de um estudo de caso € coletar
vérias fontes de evidéncias, assim os achados terdo mais qualidade se as técnicas
forem distintas, 0 que se denomina triangulacdo. A triangulacdo dos dados é a
convergéncia dos resultados de fontes distintas de uma pesquisa, conferindo maior
confiabilidade ao estudo, dessa forma o processo garantira que as descobertas sejam
convincentes (Martins; Thedphilo, 2016). Neste estudo a triangulacéo das fontes esta
descrita na secéo de coleta de dados.

Para localizar estudos anteriores que abordam os temas abrangidos pelo
estudo: gestdo de frota de veiculos, voltado ao setor publico; método de custeio
baseado em atividades (ABC), voltado a administracdo publica; e método de custeio
por absorcéo, voltado a administracéo publica, foram realizadas, de setembro/2023 a
janeiro/2024, buscas sistematicas nas seguintes bases de dados: Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD); Portal de Periddicos da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL); Springer; Dialnet e
nos anais do Congresso Brasileiro de custos.

Os critérios utilizados para realizar as buscas por materiais disponiveis foram
buscas no titulo e por assunto, considerando o periodo das publica¢cdes dos ultimos
cinco anos. Apos, efetuou-se a analise dos titulos, resumos e palavras-chaves dos
materiais retornados e a selecdo destes. Foram excluidos os artigos e trabalhos
académicos que eram voltados as empresas privadas. A partir dos critérios descritos
acima foram selecionados os estudos pregressos que subsidiaram a fundamentagéo

tedrica deste estudo.
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3.2 OBJETO DO ESTUDO

A Universidade objeto deste estudo, segundo o seu relatério de gestao (2022),
€ uma Instituicdo Publica Federal, localizada no sul do Brasil, sendo constituida pelo
seu campus sede e mais trés campus. Assim, através de sua estrutura multicampi
estende sua atuacdo para outras trés cidades no entorno do cordio litoraneo Sul-
Riograndense, atendendo a uma demanda educacional orientada a cursos de
graduacéao e pos-graduacgao, com atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Segundo o mesmo relatorio, a Universidade objeto deste estudo conta com um
hospital de ensino, um complexo de museus, uma estacdo de apoio Antartico, um
centro integrado de desenvolvimento do ecossistema costeiro e oceanico da regiao
sul, um parque cientifico e tecnolégico do mar, 27 polos parceiros de ensino a distancia
no RS, 13 unidades académicas, 03 restaurantes universitarios, além de outros
espacos.

De acordo com o relatério de gestao, no final do ano de 2022, a Universidade
contava com 63 cursos presenciais e 03 a distancia na graduacdo; 06 cursos
presenciais € 04 a distancia na especializagao; 35 cursos de mestrado; 15 cursos de
doutorado e 10 cursos de residéncia. Ja o corpo docente ativo da instituicido contava
com o total de 844 e os servidores técnicos administrativos em educacao ativos
totalizaram 1.066. Além disso, contava também com mais de 8 mil alunos matriculados
nos cursos de graduacao presencial; cerca de 90 a distadncia e aproximadamente
1.853 na pds-graduagéo.

Segundo o anuario estatistico (2022) da Universidade pesquisada, a frota de
veiculos é administrada pela divisdo de transporte da Prefeitura Universitaria (PU) que
€ vinculada a Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA). A divisdo de transporte &
responsavel pelo gerenciamento, a regularizagédo documental, a conservagao e o
controle da manutencgao da frota de veiculos oficiais. De acordo com o relatério interno
da PU, a instituicdo tinha, no periodo de janeiro a junho de 2023, uma frota com 90
veiculos para atender as atividades administrativas e académicas, sendo composta
por micro-06nibus, 6nibus, caminhao, pickup, utilitarios leves, utilitarios pesados e,

automoveis, conforme pode ser observado na Tabela 1.



Tabela 1 — Quantitativo e tipo de veiculos no Campus sede.
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Tipo Placa Marca Modelo Ano/Modelo Setor Total
IOV-9149 Comil Pia 2008/2008 PU
UI-5561 | Mercedes | yuero anibus | 2012/2012 PU
Micro- benz
onibus I0V-9148 Meb“efﬁges Micro-6nibus | 2008/2008 PU 4
ICE-8601 Meb“efﬁges Micro-6nibus | 1994/1994 PU
A IVP-3061 Volvo Paradis01200 2014/2014 PU
Onibus 1 yc-a703 Mebrgﬁges Onibus 2012/2012 PU 2
my-7660 | MeIOCUeS | gpringer 2012/2012 PU
ISM-6827 Meb“e’ﬁges 915 ¢ 2011/2011 PU
caminnao 1 e 1301 Mebrgﬁges Caminhdo | 1978/1978 PU °
ICR-8984 Randon Caminhéao 1995/1995 PU
IFA-0692 Randon Caminhao 1992/1992 PU
IUY-2877 Chevrolet S10 2013/2013 PU
IUY-4145 Chevrolet S10 2013/2013 PU
IUY4G99 Chevrolet S10 2014/2014 10
IUY-8363 Chevrolet S10 2013/2013 PU
IWL-8786 Chevrolet S10 2014/2014 PROINFRA
IWL-9986 Chevrolet S10 2014/2014 PU
IWL-9990 Chevrolet S10 2014/2014 PU
1ZB6G98 Chevrolet S10 2018/2019 PU
IPO-7384 Chevrolet S10 2009/2009 PU
ISY-8095 Ford Ranger 2011/2011 ESANTAR
. ISY-8102 Ford Ranger 2011/2011 ESANTAR
Pickup 22
IKN-6181 Ford Ranger 2002/2002 PU
IUS-7384 Mitsubishi L200 2013/2013 10
IXK-5557 Mitsubishi L200 2016/2017 10
IQR-5227 Nissan Frontier 2008/2009 10
11Z-8852 Toyota Hilux 1999/1999 PROINFRA
JAJ3G16 Toyota Hilux 2020/2020 PU
1JH-9947 Toyota Hilux 1999/2000 PU
ITH-7217 | Volkswagem Amarox 2011/2012 PU
IUK-1140 |Volkswagem Amarox 2013/2013 PU
ICN-6702 Toyota Bandeirante 1994/1995 PROINFRA
IFI-2075 Toyota Bandeirante 1988/1988 PU
IPH-0643 Chevrolet Montana 2008/2009 PU
o 1QJ-5263 Chevrolet Montana 2009/2009 PU
UtL"(':\‘/*é'o ISM2987 | Chevrolet | Montana 2011/2011 ESANTAR 6
1QZ-2987 Fiat Strada 2010/2010 10
ILM-8699 Fiat Strada 2003/2004 PU
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ITN-7765 Ford Courier 2012/2012 EE
IUW-7401 | Volkswagem Kombi 2013/2014 PU
IQD-3144 | Volkswagem Kombi 2009/2010 PU
IQD-3167 | Volkswagem Kombi 2009/2010 PU
1QJ-3827 | Volkswagem Kombi 2009/2010 PU
ISV-4430 | Volkswagem Kombi 2011/2012 PU
ISV-4438 | Volkswagem Kombi 2011/2012 PU
Utilitario ITG-1188 | Volkswagem Kombi 2012/2013 PU 14
Pesado ITG-1193 | Volkswagem Kombi 2012/2013 PU
ITG-1201 | Volkswagem Kombi 2012/2013 PU
ITG-1179 | Volkswagem Kombi 2012/2013 PU
IUP-8676 | Volkswagem Kombi 2013/2014 PROEXC
IUP-8678 | Volkswagem Kombi 2013/2014 PU
IUP-9569 | Volkswagem Kombi 2013/2014 PU
IUP-9574 | Volkswagem Kombi 2013/2014 PU
IQK-1305 Chevrolet Zafira 2009/2010 PU
IRE-7420 Chevrolet | Corsa hatch 2010/2010 PU
IRP-0364 Chevrolet Corsa hatch 2010/2010 PROINFRA
IRP-2257 Chevrolet | Corsa hatch 2010/2010 PROEXC
ITY-8076 Chevrolet Spin active 2012/2012 PROINFRA
ITY9C62 Chevrolet Spin active 2012/2013 PU
ITY-9945 Chevrolet Spin active 2012/2012 PU
ITZ-0967 Chevrolet Spin active 2012/2012 PU
ITQ-5452 Chevrolet Spin active 2012/2012 PU
ITQ-5453 Chevrolet Spin active 2012/2013 PU
IUF-1601 Chevrolet Spin active 2013/2013 EQA
IWI1-2640 Chevrolet Prisma 2014/2014 PU
IWI1-2641 Chevrolet Prisma 2014/2015 PU
IW1-2642 Chevrolet Spin active 2014/2014 PU
IW1-2643 Chevrolet Prisma 2014/2014 PU
IWI1-2654 Chevrolet Prisma 2014/2015 PU
Automoveis IW1-2655 Chevrolet Prisma 2014/2015 PU 37
Leves IWI-2656 Chevrolet Prisma 2014/2014 PU
IWI-2657 Chevrolet Prisma 2014/2014 PU
IUV-1328 Chevrolet Spin active 2013/2013 PROEXC
IUK-6884 Chevrolet Captiva 2013/2013 PU
IWQO0I60 Citroen C3 aircross 2015/2015 10
ISC-4512 Fiat Uno 2012/2012 PU
ISC-4520 Fiat Uno 2012/2012 PU
IWK-0608 Fiat Doblo 2015/2015 PU
IWI-2644 Fiat Doblo 2014/2014 PROINFRA
IUY-6928 Fiat Doblo 2013/2013 10
ISC-4515 Fiat Novo uno 2011/2011 PU
ITX-4839 Ford Fiesta 2012/2012 PROINFRA
ITX-4859 Ford Fiesta 2012/2013 PROINFRA
ITX-4861 Ford Fiesta 2012/2012 PU
ITX-4862 Ford Fiesta 2012/2012 PU
IQV9A30 Nissan Frontier 2010/2010 10
ITS-2753 Renault Duster 2012/2013 10
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IPF-8212 | Volkswagem Gol 2008/2009 PROEXC
IPO-8524 | Volswagem Gol 2009/2009 PROEXC
IPP-1298 Volswagem Gol 2009/2009 PU

Total 90

Fonte: Relatério interno da Prefeitura Universitaria (PU, 2024).

Os veiculos que estao localizados no setor da PU, conforme apresentado na
tabela 1, sao dirigidos pelos servidores e terceirizados com cargo de motorista.
Entretanto, cabe salientar que os carros que estéo localizados em outros setores da
instituicdo sado conduzidos por servidores publicos de outros cargos autorizados pelo
dirigente maximo da universidade, totalizando 27 veiculos.

A Universidade pesquisada, segundo divulgacao de seu endereco eletrénico,
disponibiliza para a comunidade universitaria, sem cobranga de tarifa, o servigo de
transporte interno para a realizacdo do deslocamento dentro do campus sede. Sendo
oferecido por dia 32 horarios, o que possibilita atender aproximadamente 1.652 alunos,
o servigo de transporte € prestado por meio de 2 veiculos, que sao: 1 6nibus e 1 micro-

onibus.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados é definida, de acordo com Marconi e Lakatos (2021), como
sendo a etapa da pesquisa em que se iniciam as técnicas selecionadas e a aplicacéo
dos instrumentos elaborados, com a finalidade de realizar a coleta dos dados
previstos. Para realizar a aplicacdo do método de custeio ABC e por absorgdo no setor
de transporte da Universidade pesquisada, foi feito o levantamento dos veiculos,
recursos utilizados, custos operacionais e despesas da frota prépria do campus sede,
sendo realizado uma investigacado detalhada destas informacdes através de uma
coleta de dados.

A coleta de dados foi realizada a partir de trés fontes distintas, primeiramente
foi utilizado a fonte documental, juntamente com a observacao espontanea das rotinas
e procedimentos realizados no setor de transporte estudado, na sequéncia foram
realizadas as entrevistas com 0s principais agentes envolvidos nos processos de
viagens. Nesse sentido, foi atendida a triangulacdo, que segundo Creswell (2010) é

uma estratégia que garantird a validacao dos resultados da anélise dos dados quando
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estes sdo coletados de multiplas fontes, incluindo entrevistas, observacdes e andlises
de documentos.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado no estudo um checklist, que de
acordo com Colauto e Beuren (2009) tem o propdsito de facilitar a organizacdo, em
forma de lista, dos dados que serdo coletados com base nos documentos
institucionais da Universidade pesquisada, possibilitando identificar as informacoes
necessarias para a realizacédo da pesquisa.

De acordo com Yin (2015) a documentacdo € uma fonte de evidéncia que é
usada para a realizacédo de pesquisa de estudo de caso. O autor ressalta, que em
qualguer plano de coleta de dados sédo importantes as buscas sisteméticas de
documentos relevantes. Os documentos a serem considerados na coleta de dados
pode ser, segundo Gil (2019), qualquer elemento que seja portador de dados, por esse
motivo as fontes documentais sao diversas e numerosas.

A fonte documental deste estudo teve como base os documentos publicados
no site oficial da Universidade estudada, que sé@o o relatorio de gestdo e o anuario
estatistico. Também foram analisados os seguintes documentos administrativos

internos da instituicao:

a) Planilhas eletrénicas com as diarias, os salarios e encargos pagos aos
servidores motoristas e os que trabalham no administrativo do setor de
transporte;

b) Relatério digital com os valores dos salarios, encargos e diarias dos motoristas
das empresas terceirizadas;

c) Formularios impressos com o nome de “controle de utilizagdo de veiculos
oficiais” que contém as informagdes da saida e chegada de cada veiculo do
campus sede;

d) Aficha impressa com o nome de “requisi¢ao de veiculo” que é gerada através
das solicitagdes que sdo realizadas no sistema da Universidade e contém as
informacgdes sobre as viagens de cada veiculo do campus sede;

e) Relatérios do sistema com os valores de depreciacdo de cada veiculo, dos
moveis e equipamentos, bem como a relagdo dos carros contendo placa,

modelo, tipo de combustivel e ano de fabricagao.



68

Os documentos internos foram coletados do setor da PU/Divisdo de
Transportes, da Pro-Reitoria de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP) e
da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD). Além disso, também
foi utilizado como fonte documental, coletado através dos sites que sdo gerenciados
pela empresa terceirizada contratada, os relatorios referentes ao km rodado,
abastecimento e manutencéo de cada veiculo, com as informagdes sobre o consumo
do combustivel, os valores da méao-de-obra e das pecas utilizadas no conserto de
cada carro.

As informagOes coletadas por meio dos documentos institucionais foram
tratadas e os dados foram organizados por meio de planilhas eletronicas. Mediante a
utilizacao de software foi realizada a separacao dos tipos de custos e atividades que
consomem 0s recursos, a identificacdo dos direcionadores, a aplicacdo de métodos
de rastreamento e rateio, quando necessario, e demonstracdo de gréficos.

A observacao espontanea ou assistematica € uma técnica ndo estruturada em
gue o pesquisador recolhe e registra os fatos da realidade sem precisar fazer
perguntas diretas ou utilizar meios técnicos especiais (Marconi; Lakatos, 2021). De
acordo com Flick (2009) a triangulacédo de observacgdes aliada com outras fontes de
dados intensifica a expressividade dos dados reunidos.

Nesse sentido, o estudo utilizou a observacdo espontanea juntamente com a
realizacdo da coleta de dados documental, durante o periodo de janeiro a fevereiro de
2024, gquando a pesquisadora permanecia no setor de transporte da instituicdo. A
permanéncia no setor possibilitou a percepc¢éo de questdes ndo captadas na pesquisa
documental e na entrevista, no momento em que interagia com 0s atores que estéo
envolvidos no processo de decisdo e execucdo das viagens, bem como o ambiente
pesquisado. Além disso, possibilitou a pesquisadora sanar duvidas acerca de
determinados procedimentos e rotina de trabalho, pois quando ndo entendia alguma
sistematica era possivel fazer questionamentos esclarecedores as pessoas presentes
no ambiente.

A entrevista é uma técnica para coleta de dados que tem como objetivo
compreender e entender o significado atribuido pelos entrevistados a situacbes e
guestdes com base nas suposicbes do pesquisador. A entrevista pode oferecer
elementos relevantes para comprovar evidéncias coletadas por meio de outras fontes,
possibilitando a triangulacéo dos dados, aumentando assim, o grau de confiabilidade

da pesquisa (Martins, 2008).
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Dessa forma, o estudo buscou estad confiabilidade triangulando diferentes
atores nas entrevistas, ou seja, foram realizadas entrevistas com um encarregado e
com mais trés entrevistados que ocupam cargos menos gerenciais. Nesse sentido, foi
entrevistado um servidor que ocupa cargo de motorista e dois terceirizados
contratados por empresas para esse fim, proporcionando diferentes percepcdes sobre
0S mesmos temas.

O roteiro de entrevistas foi semiestruturado e elaborado com base nos
documentos institucionais, no referencial tedrico da pesquisa e em estudos anteriores.
Também foram adicionadas questbes de elaboracdo prépria, que abordam o
conhecimento da rotina, o fluxo e tempo de execucgéo das atividades desenvolvidas,
bem como o processo de diarias e imprevisto na utilizacdo do veiculo. Foram
construidos dois tipos de roteiro, um composto por questdes que foram direcionadas
ao encarregado e o outro com questdes direcionadas aos motoristas (Apéndices A e
B, respectivamente).

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 426) as entrevistas
semiestruturadas “se baseiam em um roteiro de assuntos ou perguntas e o
entrevistador tem a liberdade de fazer outras perguntas para precisar conceitos ou
obter mais informacéo sobre os temas desejados”.

No caso deste estudo, o recolhimento dos dados foi realizado com base em
registros de arquivo digital, documentos impressos (preenchidos a cada viagem
realizada), observacdo espontanea e por entrevista semiestruturada. Sendo que a
escolha dos entrevistados foi realizada por meio de acessibilidade e disponibilidade
dos colaboradores do setor de transporte.

Em relacdo ao periodo compreendido pelo estudo para a coleta dos dados
documental foi 0 1° semestre de 2023, ou seja, de 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.
Foi fixado este periodo a ser analisado, devido a esse semestre encontrar-se
encerrado e ser 0 mais recente e completo, permitindo dessa forma trabalhar com os
custos referentes ao semestre completo, sem interferéncia orcamentaria na
movimentagdo do setor. A escolha de um periodo recente € importante para que 0s
calculos mostrem a realidade financeira do setor e, consequentemente, da
Universidade.

As entrevistas ocorreram no més de marco de 2024, apds a aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa conforme Parecer n® 6.720.680. Foram realizadas nas

dependéncias da instituicdo, de forma individual, em sala reservada proporcionando



70

o0 sigilo necessério e durante o horario de expediente dos entrevistados. Todos os
entrevistados receberam no inicio de cada entrevista o0 Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) impresso (Apéndice C) e o audio foi gravado mediante
assinatura do documento e consentimento do participante no inicio da gravacgao, para
tanto foi utilizado um aplicativo de gravacdo de audio disponivel para celulares.

Este estudo seguiu os preceitos da Resolugéo n° 510, de 07 de abril de 2016,
gue dispfe sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais
cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente

obtidos com os participantes da pesquisa.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Ap0bs o processo de coleta de dados foi realizada a etapa de analise dos dados,
que neste estudo decorre pela técnica de analise documental e de conteudo dos
documentos, observacgdes coletadas e entrevistas.

Em relacdo a analise documental Bardin (2016) define como uma ou um
conjunto de operagdes que visam representar o conteudo de um documento de
maneira diferente do original, para, posteriormente, facilitar seu entendimento e
interpretacdo com o maximo de informacéo. Neste sentido, a analise dos documentos
observados se propdés a conhecer e descrever as caracteristicas que sao
consideradas necessarias e importantes para possibilitar que o objetivo de pesquisa
apresentado no estudo seja alcangado.

No caso desta pesquisa, foi realizada inicialmente uma analise documental
acerca dos documentos institucionais que contenham informag¢des sobre os veiculos
oficiais do campus sede. Foram realizadas as leituras dos documentos, a fim de extrair
as informagdes de cada veiculo da frota e os dados coletados foram organizados e
tratados em uma planilha eletronica.

Os dados coletados também foram submetidos a analise de conteudo, que,
conforme Martins e Thedphilo (2016) € uma técnica que pode ser aplicada para se
estudar e analisar qualquer tipo de comunicacdo de forma sistematica e objetiva,
buscando inferéncias confiaveis de informacdes e dados que dizem respeito a
determinado contexto.

Para a analise dos dados qualitativos (entrevistas e registro das observagdes)

foi utilizado a técnica de analise de conteudo, visando complementar a analise
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documental que foi realizada. Os dados coletados por meio do registro das
observacodes foram realizados em papéis de trabalho, se optou pela forma manuscrita
devido ao fato de que o uso do computador no momento da interagdo poderia
constranger os atores envolvidos por parecer um tanto formal. As anotag¢des oriundas
das observagdes e os dados das entrevistas, apos a transcri¢do, foram organizadas
com o auxilio de um editor de textos.

A andlise de conteudo quantitativo, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013),
possibilita que os conteudos sejam quantificados em categorias e subcategorias,
submetendo-as a analise estatistica. Sendo assim, foi utilizado para a analise dos
dados quantitativos a analise de conteudo e as informagdes coletadas foram
agrupadas e organizadas em planilhas eletrénicas. Os dados numéricos necessarios
para a realizagao do objetivo do estudo foram obtidos através de fontes documentais.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas, na

analise documental e observacdes, bem como a discussao desses resultados.



4 RESULTADOS

Neste capitulo estdo elencados os resultados do estudo que foram obtidos a
partir da analise dos textos provenientes das entrevistas com 0s principais atores que
estdo envolvidos no processo de deciséo e execucado das viagens, também foi obtido
por meio da andlise dos documentos oficiais da Universidade em estudo e das

observacgoes realizadas no setor de transporte.
4.1 ENTREVISTAS

Participaram da entrevista os atores que estdo mais envolvidos no processo de
decisdo e execugdo das viagens, totalizando 4 entrevistas composta por: 1
terceirizado com cargo de motorista e com fungéo de encarregado, 1 servidor publico
com cargo de motorista e 2 funcionarios terceirizados que executam a funcao de
motorista, que foram identificados neste estudo como Entrevistado 1 (E1),
Entrevistado 2 (E2), Entrevistado 3 (E3) e Entrevistado 4 (E4).

A primeira entrevista foi realizada utilizando o roteiro de questdes que esta
disposto no apéndice A e o entrevistado foi identificado como E1. Na sequéncia, foram
realizadas as demais entrevistas utilizando o roteiro de questfes que esta disposto no
apéndice B e os entrevistados foram identificados como E2, E3 e E4. Apds a gravacao
as quatro entrevistas foram transcritas utilizando inteligéncia artificial (Whisper da
Open Al) e analisadas manualmente. A Tabela 2 apresenta o detalhamento das

entrevistas realizadas.

Tabela 2 — Detalhamento das entrevistas.

. Duracgéo N° de paginas N° de
Entrevistados (Minutos) Transcritas Palavras
1 20 7 3.520
2 42 11 7.135
3 11 4 1.615
4 09 3 1.338
Total 82 25 13.608

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

A entrevista mais longa, conforme se observa na tabela 2, durou 42 minutos e
foi realizada com o E2, enquanto a entrevista de menor duracao foi de 09 minutos

sendo realizada com o E4. A gravacao das quatro entrevistas totaliza 82 minutos de
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audio e 25 péaginas de texto. A seguir sdo apresentados os resultados de ambos os
roteiros de entrevistas realizados com o gestor e os trés motoristas.

No inicio de cada entrevista foi identificado o perfil dos entrevistados que séo
todos do género masculino, com cargo de motorista e apenas o E1 tem funcéo de
encarregado. Existe uma predominancia da faixa etaria dos 40 aos 45 anos e somente
o E2 tem idade superior a 60 anos. Em relacdo a escolaridade e vinculo com a
instituicdo apenas o E2 tem ensino superior e é servidor, o restante dos participantes
tem ensino médio completo e séo terceirizados. Os entrevistados possuem de 5 a 36
anos de tempo na instituicdo e de experiéncia possuem de 5 a 33 anos, destaca-se
que o E1 é o Unico que tem subordinados, no total de 7 no campus sede.

ApoOs a analise do perfil dos entrevistados procurou-se identificar qual a rotina,
o fluxo e o tempo para desenvolver cada atividade com vista a entender a quantidade
que é realizada por eles e como é realizado o gerenciamento da frota de veiculos
oficiais do campus sede. Diante disso, apresenta-se uma sintese dos resultados a
partir das perguntas realizadas aos participantes da entrevista.

Ao perguntar sobre a rotina de trabalho, quais atividades sao realizadas durante
o dia e o tempo de execucdo de cada, o E1 relatou que sua principal atividade é fazer
o0 agendamento da saida dos motoristas conforme a demanda do dia. Em relacdo ao
tempo de execucdo e o numero de atividades que sdo desenvolvidas, o E1 informou
gue nao tinha como responder, porgue a demanda varia muito de um dia para o outro
e que nao tem clareza de qual atividade sera desenvolvida, pois ndo tem uma rotina
de trabalho. O restante dos entrevistados também respondeu que ndo tem uma rotina
de trabalho e ndo conseguiu informar a quantidade de atividades que realizam por dia.
Relataram que fazem vérias atividades durante o dia e que a demanda de trabalho é
informada quando chegam a Universidade, somente as viagens sdo avisadas com
antecedéncia.

Quando questionados sobre o tempo que em média levam para realizar todas
as suas tarefas durante o dia, os E2, E3 e E4 ndo souberam informar, pois relataram
gue depende muito das tarefas do dia e que ultrapassam a carga horaria das 8 horas
geralmente quando realizam viagem. Ja o E1 afirmou que n&o ultrapassa as 8 horas
e que nao tem como informar o tempo e o niumero de atividades que realiza durante
o dia e nem durante a semana, porque nao tem atividade fixa e nem rotina certa de
trabalho, que todo dia atende a um servico diferente e que ndo tem como especificar

cada servico que € solicitado.
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Foi perguntado para os E2, E3 e E4 o numero de viagens realizadas por
semana, eles responderam, respectivamente, 1, 3 e 4 e o destino mais viajado foi
Porto Alegre. Em relac&o ao tempo que os entrevistados passaram realizando viagens
durante a semana, o E2 respondeu 12 horas semanais, ja o E3 relatou que foram 24
horas e o E4 informou 30 horas. Através do relato dos entrevistados foi possivel
observar que o E2 foi o motorista que menos realizou viagens durante o periodo
pesquisado, enquanto o E4 foi 0 que mais realizou viagens.

Em relacdo as atividades que sao realizadas antes e apds a viagem, o E1
relatou que recebe a requisicédo solicitando um motorista para fazer a viagem, faz o
agendamento, comunica ao motorista e deixa no escaninho dele a ficha. Também
declarou que apds esse processo faz a solicitacdo de diaria a empresa terceirizada e
gue o tempo que demanda para realizar essa atividade é de 1 hora. Informou que
apos a viagem, a sua atividade é verificar o tempo de descanso de 11 horas do
motorista, que é determinado por lei, e mediante esse intervalo fazer o agendamento
das tarefas desse motorista. Também declarou que as vezes é preciso refazer todo o
agendamento o que demanda tempo, mas nao soube informar. Em alguns casos,
segundo o seu relato, é preciso substituir o motorista que viajou na escala por outro,
iniciando novamente todo o ciclo do processo que é feito antes da viagem.

Segundo o0 E2, bem como relataram os outros dois entrevistados E3 e E4, antes
da viagem é realizada uma verificacdo no veiculo, depois é efetuado o preenchimento
de um formulario com o nome “checklist” e feito o abastecimento do carro. Somente o
E4 informou o tempo necessario para realizar as atividades e segundo seu relato para
fazer a vistoria do veiculo sdo 15 minutos e para abastecer 30 minutos. Todos
declararam que apos a viagem, fazem o abastecimento do carro antes de guarda-lo
na garagem.

O E1 ao ser questionado sobre como é feita a distribuicdo das atividades aos
motoristas, declarou que fazia um rodizio nos agendamentos das viagens “para néo
ficar beneficiando ninguém e colocar eles sempre rodando” e que somente 0 motorista
da reitoria ndo participava, ja que fica a disposi¢éo desse setor.

No caso de nédo ter viagem agendada, foi perguntado aos E2, E3 e E4, o0 que
eles fazem nesse dia. Todos informaram que fazem servi¢os internos atendendo as
demandas que chegam no dia, porém so6 o E4 declarou que trabalha no micro-6nibus

interno dentro do campus sede. O E1 expds que “sempre tem o que fazer, tu ta sempre
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em atividade” e o E3 destacou que “séo tantas coisas que eu ndo tenho como te dizer
ao certo”.

Em relacédo ao questionamento sobre o meio de comunicacdo que é utilizado
para passar as demandas de trabalho e para informar e solicitar reparo e manutencao
do veiculo, os entrevistados E1, E2 e E4 responderam que € por celular através do
WhatsApp. Ao contrario dos outros entrevistados, o E3 declarou que: “[...] a grande
maioria das vezes era pessoalmente”.

Ao perguntar sobre o processo de diarias, o E2 relatou que quando faz viagem
de ida e volta no mesmo dia para Santa Vitoria do Palmar ou Pelotas ndo recebe
diaria, devido a uma lei federal e afirmou que: “tem uma lei que a gente néo recebe
diaria, porque diz que € municipio limite, sdo 220Km”. Porém os E3 e E4 relataram
gue sempre recebem diaria, pois sédo acordos feitos pelo sindicato da categoria e o E3
declarou que: “é obrigado quando a gente sai da nossa sede receber diaria”. Os trés
entrevistados também relataram que quando tem hospedagem recebe uma diaria e
meia e o E2 expds que: “[...] na maioria das vezes a gente viaja do bolso pra receber
depois, porque ndo da tempo de todos os tramites ser feito”.

Foi perguntado para os entrevistados os procedimentos que ocorrem quando o
veiculo é levado para manutencéo e o tempo que demanda para realizar a atividade.
Segundo o relato do E1 ele é responsavel por agendar a saida do motorista para levar
o carro, porém o dia e horario que é agendado com a empresa que ira prestar o servico
é realizado pelo chefe da manutencao da instituicdo. Sobre o tempo que leva para
realizar a atividade de agendamento e comunicar ao motorista, 0 entrevistado nao
soube informar.

Ja o E2 informou que né&o leva o veiculo para fazer manutencéo e os E3 e E4
relataram que eles levam o carro até a oficina e que outro carro vai junto. ApGs deixar
O carro na empresa que prestara o servico, eles retornam com o motorista do outro
carro. Também informaram que o tempo que levam para ir e voltar da instituicéo, varia
de acordo com o local da oficina, mas a média é de 25 a 30 minutos.

Em relagéo ao tipo de manutengdo que é mais realizada no veiculo, todos os
entrevistados responderam que € a corretiva. Sobre as manutencées que sdo mais
realizadas no carro, o E2 e E4 responderam que é a parte mecanica, porém os E1 e
E3 ndo souberam responder. Segundo o E3 ele trabalhava s6 em um carro, que quase

nao tinha manutencéo porque era zero e expds que: “fica dificil para mim responder
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isso, porque como eu trabalhava s6 eu num carro, entdo néo tenho ideia dos outros
veiculos”.

Questionados sobre como é realizado o controle da quilometragem rodada dos
veiculos, todos os entrevistados informaram que utilizam uma ficha impressa onde
anotam o dia, horario e km de saida e chegada do carro na instituicdo. O E1 também
informou que quando n&o tem a ficha, porque nao foi solicitado pelo sistema da
Universidade, é utilizado um formulario impresso com o nome de “controle de
utilizagao de veiculos oficiais” para fazer o registro dos kms rodados.

O tipo de transporte mais realizado pelo veiculo nas viagens, segundo o relato
de todos os entrevistados é o de passageiros. O E2 informou que quando tem viagem
com passageiro e tem uma demanda para transportar um documento ou material para
o mesmo destino, aproveitam a mesma viagem para levar junto, declarou que:
“somente em extrema necessidade é que a gente sai sO para buscar um material ou
SO para buscar um documento”.

Quando perguntado ao E1 se existe alguma acdo para fazer o
compartilhamento de viagens, ele relatou que sim, que quando tem um material ou
documento para o mesmo local de destino se tenta agrupar junto com a viagem de
passageiro. Porém quando a viagem € para transporte de passageiros € um pouco
mais dificil de juntar, devido ao fato de os passageiros terem horarios diferentes para
embarque ou desembarque.

No caso de imprevisto com o veiculo durante a viagem, os entrevistados
relataram os procedimentos que devem ser adotados. O E1 informou que o primeiro
procedimento que é realizado é feito pelo motorista, que comunica o imprevisto
ocorrido com o carro. ApGs entrar em contato com o pessoal da divisdo do setor de
transporte para requisitar o socorro, eles fazem a solicitagdo de resgate para empresa
terceirizada que presta servico a instituicao.

Segundo o relato do E2, quando ocorre de furar o pneu durante a viagem cabe
ao motorista trocar, mas 0s outros imprevistos sdo comunicados por telefone ao chefe
do setor de transporte, que encaminha o resgate. No caso de nao ter condigdes de
continuar a viagem com o carro, ele é substituido por outro veiculo e o motorista segue
viagem até o destino final. J4 os E3 e E4 informaram que fazem a solicitacdo de
resgate para o encarregado dos terceirizados e ficam aguardando no local até resolver

o problema e apds solucionado seguem a viagem.
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Em relagdo ao questionamento sobre os imprevistos que mais aconteceram
durante a viagem, todos os entrevistados relataram que foram poucos. O E2 informou
que foram s6 duas vezes que aconteceu, o motivo foi o pneu que furou e afirmou
‘porque a gente cuida muito dessas coisas de manutengéo”. O E3 relatou que foram
poucas vezes, que teria sido por causa do pneu que furou e que “nunca ficou
empenhado na estrada”. Ja o E4 teve problemas mecéanicos e foram poucas vezes
gue aconteceram 0s imprevistos na viagem.

No final da entrevista foi perguntado a todos os participantes se gostariam de
acrescentar alguma informacdo ou se tinham alguma davida, somente dois
entrevistados tiveram algo para acrescentar. O E2 informou sobre a necessidade de
capacitacdo para os motoristas de um curso de inglés, que seja direcionado para
receber as pessoas quando chegam no aeroporto. Ja o E4 relatou que geralmente as
diarias e horas extras demoram para serem repassadas para o motorista, levando até
90 dias para receberem.

As entrevistas foram feitas com a finalidade de entender os procedimentos
realizados em relacdo as operacdes e atividades referentes a utilizacdo dos veiculos,
bem como a percepc¢do de cada entrevistado quanto a complexidade, importancia e
dificuldades em relacdo a execucdo de suas tarefas e o gerenciamento da frota. A
sintese dessas informacgdes € apresentada no Quadro 5.

Quadro 5 — Sintese de informacdes das atividades dos motoristas.

Atividades ldentificadas

E1l E2-E3-E4
Fazer 0 agendamento da saida dos motoristas Fazer a vistoria no veiculo
Receber a requisicdo de viagens Preencher o formulario de Check-List
Comunicar ao motorista as tarefas Efetuar o registro na ficha de requisicdo do
veiculo ou controle de utilizacdo do veiculo
Solicitar diaria para o motorista Fazer o abastecimento do carro

Organizar a escala de agendamento dos | Comunicar imprevistos com o veiculo
motoristas
Solicitar manutencédo do veiculo Levar o veiculo para manutencéo
Comunicar o pedido de resgate do veiculo Acompanhar o resgate do veiculo

Trocar pneu

Realizar viagens

Realizar transporte dentro do campus sede
Realizar transporte dentro do municipio

Viagens ldentificadas Tipo de Transporte
Porto Alegre Transporte de passageiro em viagens
Santa Vitéria do Palmar Transporte de documentos ou materiais
Pelotas Transporte de passageiros no micro-6nibus

dentro do campus sede

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Conforme se observa no Quadro 5, as informacdes apresentadas sdo dados
da pesquisa que foram provenientes da andlise dos textos das entrevistas. Os dados
obtidos nas entrevistas serdo complementados pela andlise documental que foi
realizada nos documentos oficiais da Universidade em estudo e pelas anotacdes
oriundas de observacdes registradas pela pesquisadora, durante a sua permanéncia
no setor de transporte da instituicao.

Cabe destacar que conforme o relato dos entrevistados e as observacfes
presenciais realizadas, ndo existe uma rotina de trabalho e nem atividades fixas
desenvolvidas por eles, pois a demanda dos servicos que sdo solicitados € muito
diversificada e varia de um dia para o outro. Por esse motivo 0s entrevistados néo
conseguem quantificar as atividades que desenvolvem durante o dia ou semana.

Identificar as atividades que séo relevantes € o primeiro passo para a aplicacéo
do custeio ABC e as entrevistas fundamentam essa etapa do processo (Martins,
2018). De acordo com Oyadomari et al. (2023) os passos para 0 processo de
implementacédo do custeio ABC, sdo: mapeamento das atividades, distribuicdo dos
custos as atividades, distribuicdo dos custos das atividades indiretas até as diretas e
distribuicdo dos custos das atividades aos produtos, por meio da utilizagdo dos
direcionadores de custos, nessa fase 0s custos séo alocados aos objetos de custos.

Para realizar o mapeamento das atividades, segundo Bornia (2010), é
necessario que se entreviste as pessoas envolvidas no processo interno da instituicao.
Nesse sentido, essa etapa do mapeamento das atividades foi realizada durante a
pesquisa, porém nao foi possivel seguir adiante com a mensuragédo do custeio ABC
porque ndo obtivemos a informagdo da quantidade de atividades que sao
desenvolvidas durante o dia ou semana.

Considerando que néao foi possivel quantificar as atividades desenvolvidas e
determinar as frequéncias de execucdo que sao realizadas, o segundo passo do
processo de implementacdo do ABC néo pode ser realizado. Portanto, para realizar a
distribuicdo dos custos as atividades € necesséario que o niumero de ocorréncia das
atividades utilizadas no célculo seja representativo do cotidiano da instituicdo. Dessa
forma, a distribuicdo do custo deve representar da melhor maneira possivel o consumo
dos insumos pelas atividades (Bornia, 2010).

Também para implementar o custeio ABC € necessario identificar os
direcionadores de custos, 0 que nao foi possivel realizar, visto que ndao temos as

informacdes basicas sobre as atividades desenvolvidas como quantidade, frequéncia
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e tempo. Assim, s6 é possivel aplicar os critérios de rateio para os custos indiretos, de
acordo com Martins (2018), para que seja implantado o ABC, deve-se atribuir para
cada atividade o respectivo custo e identificar o direcionador.

Portanto, nao foi possivel identificar os direcionadores e os centros de custos
em funcdo da falta de informacgOes apropriadas das atividades realizadas pelos
servidores e terceirizados que ocupam cargo de motoristas no setor de transporte da
Universidade pesquisada. Para se conhecer o custo unitario (R$) de cada atividade é
necessario definir os direcionadores de custos e levantar o numero de vezes que
essas atividades s&o executadas.

Um dos principais fatores que dificulta a mensuragéao, por meio do custeio ABC,
é a falta de informacdes no sistema interno da instituicdo, a maioria dos dados foram
coletados de documentos impressos ou no endereco eletrdbnico da empresa
terceirizada. Cabe ressaltar, que as informacdes referentes ao abastecimento,
manutencdo e km rodados s6 estao disponiveis no endereco eletrénico da empresa
terceirizada.

Além disso, tem-se a falta de informacdes nos dados referente aos valores das
diarias dos motoristas servidores e terceirizados, que nao foram possiveis de serem
rastreados, pois ndo existe um controle interno no setor de transporte que informe
qual o veiculo foi usado para a viagem que corresponde a diaria que foi paga. Dessa
forma fica impossivel o conhecimento dos valores das diarias (R$) por placa de cada
veiculo da frota.

Para a Universidade estudada adotar a implementacdo do custeio ABC é
necessario identificar a quantidade e o nimero de frequéncia que essas atividades
sdo desenvolvidas pelos motoristas, bem como ter todas as informac¢des organizadas
e no sistema interno da instituicdo, inclusive os dados que estéo disponiveis apenas
no endereco eletrénico da empresa terceirizada.

Em relacéo a literatura os estudos de Crepaldi e Crepaldi (2023) destacam que
a falta de controle interno e de obtencao das informacdes dos dados sé&o dificuldades
encontradas para a implementacdo do custeio ABC e que é fundamental que as
instituicbes estejam completamente organizadas antes de adotar o método.

Estudos anteriores como o de Costa (2019), também apontaram como
dificuldades para implantacdo do ABC a falta de controle interno e de informagdes de
dados, indicando o uso de um sistema de custos para compilar os dados e melhorar

a aplicabilidade do método. O estudo de Alves e Rodrigues Sobrinho (2020) apontou
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que encontrou dificuldades durante o processo de coleta dos dados devido a falta de
um sistema que disponibilize as informacdes gerenciais de controle, recomendando a

adocéao de sistemas de controle gerenciais para conseguir mensurar as atividades.

4.2 ANALISE DOCUMENTAL

A seguir sdo expostos os resultados provenientes da analise documental

realizada nos documentos oficiais da instituicdo analisada.

4.2.1 Custos diretos e indiretos da frota de veiculos oficiais do setor de

fransporte

Por meio da anélise documental foram identificados os custos totais diretos e
indiretos da frota de veiculos oficiais do setor de transporte, do campus sede, da
universidade pesquisada. Os custos totais diretos identificados na coleta de dados sdo
com combustivel, manutencao, rastreamento e depreciagéo do veiculo.

O custo total com combustivel considerou os valores dos abastecimentos dos
veiculos com gasolina e diesel. J& o custo da manutencédo dos veiculos é formado
pelas despesas com méo-de-obra, taxas com tacégrafo, materiais rodantes, 6leos
lubrificantes, pecas e acessorios. Em relacdo ao custo do rastreamento dos veiculos,
que é uma ferramenta logistica para localizacdo, foi considerado no valor total a
despesa com 67 carros, pois ndo sdo todos os veiculos da frota que sao rastreados
conforme esta no contrato realizado com a empresa responsavel. Para o calculo da
depreciacdo do veiculo foi considerado como base a vida util de 15 anos e taxa de
depreciacdo de 10% ao ano conforme definido no Sistema Integrado de Administracéo
Financeira (SIAFI).

Cabe destacar que as multas de transito ndo sdo consideradas na pesquisa, ja
gue os servidores publicos ou motoristas terceirizados sdo identificados como
condutores responsaveis pela infragdo e arcam por conta propria com o pagamento
destes valores. Em relacéo a essa identificacéo, conforme art. 257 da Lei 9.503/1997,
trata-se de uma obrigacdo do gestor identificar os condutores responsaveis por multas
aplicadas aos veiculos da Administragédo Publica (Brasil, 1997).

Também né&o séo considerados na pesquisa o0s valores gastos com pedagio, ja

gue os veiculos com placas oficiais da Unido séo isentos do pagamento de pedagio
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cobrado em postos ou pracas instalados em rodovias estaduais ou sob jurisdicao
estadual (Brasil, 2000) e de vias publicas integrantes do sistema rodoviario federal
(Brasil, 1987).

Nos custos totais indiretos com depreciacdo foram considerados os valores dos
moveis e equipamentos, ndo sendo incluido os bens imdveis, pois sdo controlados
pela Secretaria do Patrim6nio da Unido em Brasilia. Os bens imdveis séo langados na
depreciacdo das contas da Universidade pelo seu total, ou seja, ndo é feito uma
separacao por conta contabil e ndo existe a separacao por localizacdo desses bens,
por esse motivo nao foram considerados no custo da depreciacéo.

Os custos indiretos da lavagem dos veiculos sdo formados pelas despesas com
mao-de-obra e material utilizado na limpeza do carro, que consiste em uma lavagem
simples. A lavagem simples realizada nos veiculos compreende lavar a parte externa
do carro com aplicacdo de cera e limpeza interna com utilizacdo de um aspirador e
pano.

Em relacdo aos custos com a mao-de-obra administrativa e dos motoristas
foram considerados no valor total as despesas com salarios e encargos sociais.
Alguns custos indiretos foram alocados levando em conta os critérios de rateio que
séo demonstrados na tabela 3.

Tabela 3 — Critérios de rateio adotados nos custos indiretos.

Critérios de rateio Instituicdo Setor de transporte
M2 141.256,75 1.793,64
N° de ramal 991 10
N° de computadores 8.220 6

Fonte: Dados da pesquisa.

Os critérios de rateio adotados para alguns custos indiretos da universidade
pesquisada, como pode ser observado na tabela 3, foram M2, nimero de ramais e
numero de computadores. Para os custos totais indiretos referente a agua e esgoto,
energia elétrica, limpeza e conservagado o critério utilizado para o rateio foi a area
ocupada (M2?). Ja o custo com telefone teve como base, no critério de rateio, o nimero
de ramais e para o custo com internet o critério adotado foi nUmero de computadores.

A identificacdo dos custos totais diretos e indiretos da frota de veiculos oficiais
do setor de transporte, do campus sede, da Universidade estudada séo apresentados
na tabela 4.
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Custo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Custos Diretos
Combustivel | 20.462,94 | 17.740,93 | 29.307,49 | 44.774,62 | 45.900,74 | 39.40550 | 197.592,22
Manutencéo 0,00 0,00 40.409,69 | 63.343,04 | 89.243,41 | 129.084,11 | 322.080,25
Ras”‘;ame”t 1.95506 | 1.955,06 | 2.067,62 | 2.067,62 | 2.067,62 2.067,62 12.180,60
D‘?\‘/’é?gﬁg)”‘o 29.477,73 | 29.477,73 | 29.477,73 | 29.477,73 | 29.477,73 | 29.477,73 | 176.866,38
Total 51.895,73 | 49.173,72 |101.262,53 | 139.663,01 | 166.689,50 | 200.034,96 | 708.719,45
Custos Indiretos
Agua e
Eogots 956,79 998,20 985,08 1.332,03 939,93 1.075,31 6.287,34
E?eet:%z? 3.600,99 | 3.810,12 | 3.492,30 | 4.30835 | 3.627,21 | 3.520,87 22.359,84
Limpeza e
Consorvacdo | 450970 | 429299 | 453439 | 439560 | 454587 | 4.49651 26.775,06
Telefone 20,56 23,38 25,29 27,57 27,63 29,58 154,01
Internet 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 67,89
Material de 0,00 0,00 173,49 4,05 51,90 85,00 314,44
expediente
Locagdode | /3 gg 150,14 152,66 164,04 160,22 160,30 931,24
Impressoras
Gréfica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 294,50 294,50
Depreciacéo
(moveis e 219,66 219,30 219,31 216,06 214,44 214,43 1.303,20
equip.)
Lavagem | 6.132,56 | 5.197,00 | 5.960,62 | 5.191,26 | 519154 | 4.963,50 32.636,48
Diéria dos 894,48 817,90 2.281,86 8.300,82 3.894,82 3.902,82 20.092,70
motoristas
Mao-de-obra
Administrativ | 29.723,54 | 28.244,13 | 28.153,85 | 36.066,23 | 35.931,76 | 41.648,48 | 199.767,99
a
Mao-de-obra | 111.473,5 | 107.7711 | 114 105 28 | 110.425,96 |114.120,46 | 122.975,09 | 676.871,47
motoristas 6 2
Total 157'287'0 151'835’5 156.095,44 | 170.443,29 |168.717,10| 183.377,70 | 987.856,16
Total Geral 209'282'7 200'109’3 257.357,97 | 310.106,30 |335.406,60 | 383.412,66 |1.696.57561

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 4 pode-se observar que o total geral dos custos diretos e indiretos foi

de R$ 1.696.575,61 e que este valor abrange o periodo de janeiro a junho de 2023.

Dentre os custos diretos, o que teve maior representatividade foi o custo com

manutencado dos veiculos com R$ 322.080,25, ja nos custos indiretos foram a méo-

de-obra referente ao salario e encargos sociais dos motoristas com R$ 676.871,47 e

a mao-de-obra administrativa com R$ 199,676,99.

Percebe-se, pelos valores demonstrados, que o custo direto corresponde a

41,77% do custo total, ja o custo indireto representa 58,22%. De acordo com Ferreira



83

(2007) é normal que os custos indiretos representam uma fracdo maior dos custos
totais e portanto devem ser controlados de forma mais rigorosa.

O valor elevado do custo com manutencdo pode ser justificado devido ao
envelhecimento dessa frota de veiculos, em 2023, a idade média dos carros era de
18 anos. Segundo Valente et al. (2016) o custo de manutencédo do veiculo é pequeno
no inicio da sua vida util e a medida que ele vai envelhecendo esse custo vai
aumentando significativamente.

Cabe destacar que o orcamento impacta diretamente nas atividades da
Universidade, principalmente no inicio do ano, pois se aguarda a liberacdo de
recursos, além disso nesse periodo h& o recesso do calendéario escolar. Portanto,
ocorre no inicio do ano uma diminuicao das viagens e a circulacdo dos micro-6nibus
dentro do campus séo reduzidas, por esse motivo 0s custos nos primeiros meses do
ano sdo menores. No entanto, nos meses de abril, maio e junho ocorre um aumento
nos custos, nesse periodo a Universidade tem orcamento para liberar recursos para
realizar os pagamentos da manutencéo, combustivel, despesas referentes as viagens,

entre outras.

4.2.2 Custo por Km rodado por placa

Depois de ter identificado os custos totais diretos e indiretos da frota de
veiculos, foi realizado o levantamento dos custos operacionais por placa de cada
veiculo, com a finalidade de calcular o custo médio do km rodado. Para tanto, foi
necessario buscar diversas informacdes em diferentes fontes confiaveis para
conseguir determinar qual o valor destes custos operacionais.

Nesta etapa foi importante a ajuda e o apoio dos servidores do setor de
transporte, da coordenacédo de folha de pagamento, da coordenacdo de gestao
patrimonial, da coordenacdo de almoxarifado e da coordenacédo da grafica que
forneceram relatérios internos com as informagdes acerca dos custos operacionais
envolvidos para o gerenciamento da frota de veiculos.

Devido a grande quantidade de dados coletados que foram necessarios ao
estudo, as fontes das informacGes sobre os custos envolvidos tiveram diferentes
origens e particularidades na alocacdo das despesas em cada veiculo, que séo

descritas na sequéncia.
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Os valores gastos com combustivel, manutencdo e os km rodados foram
obtidos por meio dos dados que estdo no endereco eletrbnico da empresa
terceirizada, que foi contratada para prestar servico de abastecimento e manutencéo
dos veiculos da frota. A empresa faz o controle dos veiculos por placa no seu
endereco eletrénico e os relatérios sdo gerados com a informagéo de cada veiculo.

Em relacdo ao rastreamento a empresa contratada detalha na nota fiscal, que
foram fornecidas pela coordenacao de almoxarifado, as placas dos veiculos que séao
monitorados, totalizando 67 carros no campus sede da universidade pesquisada. Ja
os valores referentes a depreciacdo dos veiculos foram fornecidos pela coordenacgéo
de gestao patrimonial, segundo os registros no sistema interno da Universidade, com
os dados por placa de cada carro.

Os custos com &agua e esgoto, energia elétrica, limpeza e conservacao,
telefone, internet, material de expediente, locacdo de impressora, grafica, depreciacéo
dos moveis e equipamentos e a mao-de-obra administrativa foram alocados para
todos os 90 veiculos da frota. As informacg@es foram coletadas do sistema interno da
Universidade e fornecidas pela coordenacdo de almoxarifado, coordenacédo da
grafica, coordenacao de gestao patrimonial e coordenacédo de folha de pagamento.

Ja os custos das diarias pagas aos servidores e terceirizados com cargo de
motoristas foram fornecidos pelo setor de transporte. No quadro 6, sdo apresentados
os veiculos que realizaram viagens no periodo estudado, identificados pelo modelo e

placa.

Quadro 6 — Veiculos que realizaram viagens.

Modelo Placa
Micro 6nibus IUI-5561
Micro dnibus IOV-9148
Paradis01200 IVP-3061

Sprinter ITY-7660

915¢ ISM-6827
Caminhao ICR-8984
S10 IUY-2877
S10 IUY-4145
S10 IUY-8363
S10 IWL-9986
S10 IWL-9990
S10 1ZB6G98
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Ranger ISY-8095
L200 IUS-7384
L200 IXK-5557
Frontier IQR-5227
Spin active ITY-8076
Spin active ITY9C62
Spin active ITY-9945
Spin active ITZ-0967
Spin active ITQ-5453
Spin active IUF-1601

Prisma IWI1-2640

Prisma IWI-2641
Spin active IWI-2642

Prisma IWI1-2643

Prisma IWI-2655

Prisma IWI1-2657
Doblo IWK-0608

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram apresentados, no quadro 6, os veiculos que fizeram viagens no periodo

pesquisado, eles foram identificados segundo o levantamento documental que utilizou

as fichas impressas com o nome de “requisicao de veiculo”, totalizando 29 carros.

Essas fichas foram fornecidas pelo setor de transporte e conforme foi observado

presencialmente sdo geradas através das solicitacfes que sao realizadas no sistema

da Universidade e contém informacdes sobre as viagens de cada veiculo do campus

sede.

Para os custos da lavagem dos veiculos foram atribuidos pesos unitarios para

cada tipo de carro, de acordo com o valor da lavagem informado pelo prestador de

servico. Esse critério foi definido seguindo os pressupostos de Martins (2018). A tabela

5 apresenta o peso utilizado para cada tipo de veiculo da frota.

Tabela 5 — Rateio da lavagem para cada tipo de veiculo.

. - . Total da
o
Tipo Peso Unitério N° Veiculos Peso Total Lavagem (R$)
Micro-6nibus 3,33 4 13,32 3.007,81
. 4,08 1 4,08 921,31
Onibus
7,50 1 7,50 1.693,58
Caminhé&o 3,25 4 13,00 2.935,54
Pickup 2,42 20 48,40 10.929,25
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Utilitario Leve 1,83 6 10,98 2.479,40
Utilitario Pesado 1,25 13 16,25 3.669,42
Automoveis Leves 1 31 31,00 7.000,13
Total 80 145 32.636,44

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado na tabela 5, o peso unitario foi usado para transferir
0 custo da lavagem para cada placa do veiculo, totalizando 80 carros. Nao foi alocado
0 custo da lavagem para todos os 90 veiculos porque 10 carros ndo rodaram no
periodo pesquisado, ou seja, ndo foi realizada lavagem nesses veiculos.

Para alocar o custo da lavagem dos veiculos foi utilizado o rateio por peso.
Desta forma, foram atribuidos pesos que variam de 1 (minimo) a 7,50 (maximo) aos
tipos de veiculos, o qual foi realizado a partir da tabela de valores informada pelo
prestador de servico que atende a Universidade. Sendo definido como valor base o
custo da lavagem de veiculos de automoveis leves (R$ 120,00) o qual foi atribuido o
peso 1, a partir desse valor foram atribuidos os pesos aos demais tipos de carros da
frota, ou seja, o peso 1 equivale a R$ 120,00 e os demais pesos foram multiplicados
por esse valor.

A frota de veiculos tem dois tipos de 6nibus, um urbano e outro rodoviario, com
tamanhos e capacidades de passageiros diferentes. O 6nibus urbano tem o custo da
lavagem de R$ 490,00 que é menor que o custo do dnibus rodoviario que € de R$
900,00, consequentemente, o peso atribuido a ambos € diferente. Para o 6nibus
urbano foi atribuido o peso 4,08 e 7,50 para o 6nibus rodoviario que apresenta o peso
maximo, conforme pode ser observado na tabela 5.

O valor total gasto com o custo da lavagem dos veiculos oficiais da frota no
periodo pesquisado foi de R$32.636,44 e os tipos de veiculos que apresentaram 0s
maiores custos foram as pickups (R$ 10.929,25) e os automoveis leves (R$ 7.000,13)
gue tiveram 0s seguintes pesos atribuidos: 2,42 para as pickups e 1,00 para os
automoveis leves.

Em relagdo aos valores pagos com mao-de-obra dos motoristas foram obtidos
atraves dos relatérios internos fornecidos pela coordenacgéo de folha de pagamento e
pela coordenacdo de almoxarifado. Esses valores foram alocados na placa dos
veiculos que sao dirigidos pelos servidores e terceirizados com cargo de motorista.

Cabe destacar que nem todos os carros da frota estdo na unidade da PU no

setor de transporte, conforme ja informado na tabela 1, alguns deles estdo localizados



87

e a disposicao de outras unidades (académicas e administrativas) da Universidade e
nao séo dirigidos pelos servidores e terceirizados com cargo de motorista dentro do
municipio do campus sede. Alguns desses veiculos que estdo em outras unidades
guando realizam viagens sao dirigidos pelos servidores e terceirizados com cargo de
motoristas, no total sdo 6 carros que fazem viagens.

Assim, para calcular a mao-de-obra dos motoristas o valor foi dividido para 61
veiculos, desse total 58 carros receberam o valor integral da divisdo, pois esses sao
dirigidos tanto dentro da cidade do campus sede quanto fora do municipio pelos
servidores e terceirizados com cargo de motoristas. J4 0s 6 veiculos que ndo estao
na PU e s6 sdo dirigidos pelos servidores e terceirizados com cargo de motoristas
guando fazem viagens, receberam a metade do valor da divisdo, jA que ndo sdo
dirigidos todos os dias por eles.

Para viabilizar a informacao gerencial para tomada de decisdo optou-se pelo
uso de um indicador de dolarizacdo, sendo dolarizado pela taxa do cambio comercial
do dia 30 de junho de 2023, de R$/US$ = 4,82. Na tabela 6 é apresentado o custo
meédio do km rodado dos veiculos que estéo localizados em outras unidades e que

rodaram no periodo pesquisado.

Tabela 6 — Custo médio do km rodado dos veiculos localizados em outras unidades.

Custo

Placa JAN FEV MAR ABR MAI JUN Total médio Indicador

RSKm | R&/Km | R&/Km | R&Km | Rekm | Rokm | ¥ [ Rekm US$
1UY4G99 1,32 2,23 0,98 0,90 2,26 3,33 11,01 1,84 0,38
WL-8786 | 157 | 060 | 1,06 | 033 | 186 | 153 | 695 1,16 0,24
ISY-8095 2,72 24,12 4,90 5,67 21,16 4,90 63,47 10,58 2,19
1SY-8102 1,66 9,74 1,34 2,11 0,00 0,00 14,85 2,47 0,51
1US-7384 0,00 0,00 3,21 13,10 1,33 0,33 17,97 3,00 0,62
IXK-5557 1,66 1,21 4,48 1,79 5,19 1,75 16,07 2,68 0,56
IQR5227 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 1258 | 000 | 12,58 2,10 0.43
11Z-8852 2,42 1,91 1,95 1,98 28,15 2,58 38,99 6,50 1,35
ICN-6702 0,00 2,64 30,05 0,00 0,86 2,27 35,81 5,97 1,24
ISM2987 | 1,74 | 000 | 000 | 202 | 000 | 274 | 649 1,08 022
I0z-2987 | 429 | 000 | 000 | 000 | 1245 | 1,76 | 1850 3,08 0,64
ITN-7765 0,00 0,00 1,88 0,76 1,29 1,14 5,07 0,84 0,18
IRP-0364 3,25 3,18 2,57 2,65 0,93 64,07 76,65 12,77 2,65
IRP-2257 3,34 571 16,73 9,51 9,06 5,36 49,71 8,29 1,72
ITY-8076 6,83 1,99 2,80 3,16 1,62 8,42 24,81 4,14 0,86
IUF-1601 13,51 2,62 1,61 1,30 1,58 2,52 23,14 3,86 0,80
1UV-1328 0,00 0,00 0,00 0,00 9,36 0,00 9,36 1,56 0,32
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IWI-2644 | 0,00 0,00 3,03 1,85 0,00 0,00 4,88 0,81 0,17
ITX-4839 | 0,00 0,00 1,30 2,37 0,98 1,32 5,96 0,99 0,21
ITX-4859 | 1,21 0,91 1,09 1,22 1,49 2,33 8,24 1,37 0,28
ITS-2753 | 0,00 3,88 1,24 0,00 0,00 0,00 5,12 0,85 0,18
IPF-8212 | 1,70 2,41 1,89 0,00 0,00 3,32 9,33 1,55 0,32

T(gt;;' 4721 | 63,15 | 8209 | 50,71 | 112,14 | 109,67 | 46497 | 77,50 16,08

Fonte: Dados da pesquisa.

Do total dos 27 veiculos que sao dirigidos por servidores publicos, sem cargo
de motorista, dentro da cidade do campus sede, somente 22 carros rodaram no
periodo estudado, conforme foi apresentado na tabela 6, os outros 5 veiculos nao
rodaram nos meses pesquisados sendo apresentados na tabela 7.

Os veiculos que tiveram maior custo médio por km rodado foram identificados
nas placas IRP-0364 (R$ 12,77), ISY-8095 (R$ 10,58) E IRP-2257 (R$ 8,29) e os que
tiveram o menor custo foram IWI-2644 (R$ 0,81), ITN-7765 (R$ ,084) e ITS-2753 (R$
0,85). Em relacdo aos tipos de veiculos da frota, do campus sede, que apresentaram
0 maior custo médio por km rodado por placa foram identificados na categoria dos
onibus e micro-6nibus, j& com menor custo foram identificados nos automaéveis leves.

O custo do km rodado esta diretamente relacionado a utilizacdo do veiculo,
quantidade de km rodados e aos custos operacionais como combustivel, manutencao,

entre outros. Para calcular o custo do km rodado dos veiculos foi utilizado a formula:

Total do custo operacional (R$) = custo do km rodado

Quantidade de km rodado

N&o foram apresentados na tabela 6 o total de 5 veiculos que sao dirigidos por
servidores publicos sem cargo de motorista dentro da cidade do campus sede e estéao
em outras unidades, porque ndo rodaram durante os meses pesquisados. Dessa
forma, nédo foi possivel calcular o custo do km rodado, sendo apresentado na tabela 7

0 custo meédio operacional de cada veiculo.

Tabela 7 — Custo médio operacional dos veiculos localizados em outras unidades.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN Custo | | dicador
Placa Total médio
Custo Custo Custo Custo Custo Custo (R9) R$/Km US$
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
gé;’é 660,52 | 644,56 | 644,55 |1.178,12| 730,79 | 797,74 | 4.656,28 | 776,05 161,01
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IWQOI60 | 785,39 769,43 769,42 | 866,94 | 855,66 922,61 | 4.969,45 | 828,24 171,83

g;zé 755,14 739,18 739,17 | 836,69 | 825,41 | 892,36 | 4.787,95 | 797,99 165,56

IQV9A30 | 930,55 | 914,59 | 916,26 | 1.013,78 | 1.002,50 | 1.069,45 | 5.847,13 | 974,52 202,18
IPO-
8524
'I('gt;;l 3.702,00 | 3.622,21 | 3.623,82 | 4.547,45 | 4.055,03 | 4.389,77 | 23.940,28 | 3.990,05 827,81

Fonte: Dados da pesquisa.

570,39 554,43 | 554,42 651,94 640,66 707,61 | 3.679,45 | 613,24 127,23

Na tabela 7 foi apresentado o custo médio operacional dos veiculos que ndo
rodaram durante 0s meses pesquisados e nao séo dirigidos pelos servidores e
terceirizados com cargo de motorista dentro da cidade do campus sede. Cabe
destacar que mesmo que esses carros ndo tenham sido utilizados no periodo
pesquisado apresentam custo operacional e que o maior custo médio foi identificado
nas placas IQV9A30 (R$ 974,52) e IWQOI60 (R$ 828,24).

Além disso, no periodo pesquisado teve mais 5 veiculos que ndo rodaram e
estdo localizados na unidade da PU e sdo dirigidos pelos servidores e terceirizados
com cargo de motoristas. O custo médio operacional desses carros que ficaram

parados sao apresentados na tabela 8.

Tabela 8 — Custo médio operacional dos veiculos parados.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN Custo || icador
Placa Total médio
Custo Custo Custo Custo Custo Custo (R$) R$/Km US$
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
1'25'1 464,57 | 448,61 | 450,28 | 547,80 | 9.173,37 | 3.433,97 | 14.518,60 | 2.419,77 | 502,03
;12_';7 464,57 | 448,61 | 450,28 | 547,80 | 1.760,52 | 4.107,17 | 7.778,95 | 1.296,49 | 268,98
HE{) 46457 | 448,61 |1.330,03| 547,80 | 536,52 | 603,47 | 3.931,00 | 65517 | 135,93

:Ilggé 694,19 | 678,23 | 679,90 | 777,42 | 1.144,83 | 833,09 | 4.807,66 801,28 166,24

IUK-
6884
-l(—gt;;l 3.022,30 | 2.942,51 | 3.828,91 | 3.436,74 | 13.619,91 | 10.049,31 | 36.899,68 | 6.149,95 | 1.275,92

Fonte: Dados da pesquisa.

934,39 | 918,43 | 918,42 |1.015,94| 1.004,66 | 1.071,61 | 5.863,45 977,24 202,75

Como pode ser observado na tabela 8, os veiculos que tiveram o maior custo
médio operacional foram identificados nos carros com placas IFP-1391 (R$ 2.419,77)
e a ITH-7217 (R$ 1.296,49), também cabe salientar que o custo de manutencao
desses veiculos foi elevado para a primeira placa no valor de R$ 11.467,35 e R$
4.727,70 para a segunda.
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A frota de veiculos da Universidade tem o total de 90 carros e estavam a
disposicao do setor de transporte (PU), conforme j& informado na tabela 1, o total de
63 veiculos sendo que 5 carros ndo rodaram no periodo pesquisado, totalizando 58
veiculos utilizados para atender as demandas da instituicdo. Desse total de 58
veiculos somente 35 carros ndo fazem viagens segundo o relatorio interno fornecido
pelo setor de transporte. Na tabela 9 sédo apresentados o custo médio do km rodado
dos veiculos que estéo localizados na PU e que nao fizeram viagens durante o periodo

da pesquisa.

Tabela 9 — Custo médio do km rodado dos veiculos que ndo fazem viagens.

Slaca JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN | Total ri‘é(sjtig Indicador

R$/Km | RSKm |R$/Km |RsKm | Rekm |Rekm| T [ Rekm Us$

IOV-9149 | 41,34 | 4440 | 453 | 2144 | 9,04 510 | 12585 | 20,98 435
ICE-8601 | 40,22 | 14,41 | 29,38 | 8,62 128 | 23,59 | 117,50 | 19,58 4,06
lUC-4793 | 10,93 | 46,74 | 29,36 | 14,38 | 10,08 | 17,19 | 12868 | 21,45 4,45
IFA-0692 | 8,38 22,89 | 1493 | 9,99 699 | 2061 | 8379 | 1397 2,90
IPO-7384 | 6,98 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 698 1,16 0,24
IKN-6181 | 0,00 000 | 11,24 | 2,83 | 4927 | 1287 | 7622 | 1270 2,64
JAJ3G16 | 0,00 000 | 264 | 1281 | 632 375 | 2551 4,25 0,88
1JH-9947 | 3,49 451 | 509 | 512 502 | 2302 | 47,14 7,86 1,63
IFI-2075 | 8,39 880 | 000 | 575 315 | 11,88 | 37,9 6,33 1,31
IPH-0643 | 0,00 000 | 000 | 0,00 000 [10205| 102,05 | 17,01 3,53
IQJ-5263 | 0,00 000 | 659 | 0,00 000 | 5628 | 6287 | 1048 217
ILM-8699 | 0,00 000 | 722 | 0,00 4,93 000 | 12,15 2,03 0,42
'7%\’1' 0,00 000 | 000 | 7,87 0,00 399 | 11,86 1,98 0,41
IQD-3144 | 0,00 2418 | 437 | 0,00 0,00 792 | 3648 6,08 1,26
IQD-3167 | 11,34 000 | 000 | 0,00 8,39 000 | 19,72 3,29 0,68
1QJ-3827 | 7,20 745 | 729 | 792 | 1803 | 812 | 56,02 9,34 1,94
ISV-4430 | 0,00 000 | 000 | 0,00 000 | 21,96 | 21,96 3,66 0,76
ISV-4438 | 0,00 000 | 000 | 000 | 1600 | 000 | 16,0 2,67 0,55
ITG-1188 | 0,00 000 | 000 | 483 0,00 000 | 483 0,80 017
ITG-1193 | 6,94 12,82 | 851 | 951 | 5379 | 1515 | 106,72 | 17,79 3,69
ITG-1201 | 18,06 000 | 000 | 0,00 965 | 4833 | 76,03 | 1267 2,63
ITG-1179 | 10,59 577 | 694 | 628 | 1061 | 651 | 46,70 7,78 1,61
IUP-8678 | 2442 | 2259 | 4,70 | 0,00 000 | 1415 | 6587 | 10,98 2,28
IUP-9569 | 0,00 000 | 000 | 0,00 8,82 000 | 882 1,47 0,31
lUP-9574 | 1373 | 13,15 | 948 | 1615 | 6,20 523 | 63,94 | 1066 221
IRE-7420 | 4,90 403 | 408 | 804 5,30 531 | 31,66 5,28 1,09
ITQ-5452 | 8,85 887 | 816 | 877 451 | 2625 | 6541 | 10,90 2,26
IWI-2654 | 15,36 000 | 000 | 586 0,00 521 | 2643 4,40 0,91
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IWI-2656 591 9,15 6,72 3,79 3,26 2,43 31,26 521 1,08
ISC-4512 0,00 6,69 0,00 0,00 7,32 0,00 14,01 2,34 0,48
ISC-4520 13,79 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 20,80 3,47 0,72
ISC-4515 6,38 14,72 4,12 3,85 2,39 2,69 34,15 5,69 1,18
ITX-4861 5,95 0,00 0,00 0,00 7,33 4,04 17,33 2,89 0,60
ITX-4862 8,73 0,00 6,38 6,37 6,68 46,75 74,91 12,48 2,59
IPP-1298 7,88 0,00 5,37 5,30 0,00 6,02 24,58 4,10 0,85

Igt;‘)l 289,76 271,17 | 187,11 | 175,48 272,25 506,41 | 1.702,18 | 283,70 58,86

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se, conforme apresentado na tabela 9, que o0 més que teve o maior
custo foi junho (R$ 506,41) e um dos fatores que pode ter influenciado a elevacao dos
custos nesse més foi 0 orcamento, visto que a Universidade nesse periodo ja recebeu
0S recursos repassados pelo governo, fato que possibilita o pagamento da
manutencao e outros custos operacionais necessarios para a utilizacao do veiculo.

O maior custo médio por km rodado dos veiculos da frota foi com o 6nibus
urbano e dois micro-6nibus, referentes as placas IUC-4793 (R$ 21,45), IOV-9149 (R$
20,98) e ICE-8601 (R$ 19,58). Cabe destacar que as duas primeiras placas foram as
gue tiveram o maior custo com combustivel nos valores de R$ 30.260,14 (IUC-4793)
e R$ 15.930,46 (I0V-9149).

Além disso, as trés placas também tiveram 0s maiores custos com manutencao
com valores de R$ 62.747,54 (IUC-4793), 21.610,64 (I0V-9149) e R$ 21.527,89 (ICE-
8601). Um dos motivos para os valores elevados com o custo de manutencao desses
veiculos pode ser a idade, ja que o primeiro veiculo (IUC-4793) tem 11 anos, o
segundo tem 15 anos (IOV-9149) e o ultimo 29 anos (ICE-8601). De acordo com
Valente et al. (2016), conforme o veiculo vai ficando velho cresce o custo com a
manutencgao.

Em relagdo aos veiculos que fazem viagens, conforme informado no relatorio
interno fornecido pelo setor de transporte, séo totalizados 29 carros, sendo que 6
desses carros nao estéo localizados na PU, ou seja, s6 séo dirigidos pelos servidores
e terceirizados com cargo de motoristas quando realizam viagens. Na tabela 10 sao
apresentados o custo médio do km rodado dos veiculos que realizaram viagens

durante o periodo da pesquisa.
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Tabela 10 — Custo médio do km rodado dos veiculos que realizaram viagens.

oinca | AN FEV | MAR | ABR MAI JUN | Total rig(sjtig Indicador
R$/Km | R$/Km | R$/Km | R&Km | Rekm | Rekm | & [ Reim US$
U561 | 2,52 | 11,40 | 1867 | 1339 | 1682 | 1543 | 7824 | 13,04 271
|9?>1/é 1510 | 1370 | 14,38 | 29,78 | 360 | 225 | 7882 13,14 2,73
:%Fs)i 339 | 1768 | 33,75 | 2424 | 805 | 747 | 9458 15,76 3,27
%\gb 000 | 1564 | 14,14 | 846 729 | 1845 | 63,98 10,66 221
g'\z"; 3967 | 913 3,24 132 | 1014 | 246 | 6595 10,99 2,28
EI;%FE;Z 000 | 984 | 951 | 919 903 | 1218 | 49,74 8,29 1,72
'2%\7(7 515 | 3,02 2,41 7,43 8,41 534 | 3175 5,29 1,10
m;; 4,36 2,89 3,25 1,77 1,43 200 | 1569 2,62 0,54
é%é 000 | 000 | 3655 | 11,58 | 500 | 2550 | 78,62 13,10 2,72
gvg/é_é 292 | 4556 | 1510 | 2,32 390 | 5293 | 122,73 | 2045 4,24
gg’g')‘é 298 | 000 | 51,07 | 2991 | 1,86 625 | 92,07 15,35 3,18
IZB6G98| 000 | 000 | 000 | 000 | 9362 | 672 | 10034 | 16,72 3,47
é(s)g;.) 272 | 2412 | 49 | 567 | 2116 | 490 | 6347 10,58 2,19
;Lfigz-l 000 | 000 | 321 | 1310 | 1,33 033 | 17,97 3,00 0,62
géé 1,66 121 | 4,48 1,79 5,19 175 | 16,07 2,68 0,56
557 000 | 000 | 000 | 000 | 1258 | 000 | 12,58 2,10 0,43
E'Eé 6,83 1,99 280 | 316 1,62 842 | 2481 414 0,86
ITY9C62 | 1,13 1,70 | 218 640 | 1815 | 1,96 | 31,50 5,25 1,09
slagZé 000 | 000 | 000 | 0,00 1,79 | 8860 | 90,39 15,07 3,13
(')gé; 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 348 | 348 0,58 0,12
&(593 1349 | 3590 | 203 | 301 194 | 30,70 | 87,07 14,51 3,01
i%gi 1351 | 262 1,61 1,30 1,58 252 | 2314 3,86 0,80
2“(/3\26 419 | 586 8,73 6,67 1,00 160 | 28,03 4,67 0,97
2'\22'1 0,00 2,90 1,76 1,52 2,25 168 | 1011 1,69 0,35
2'\22'2 8,38 2,90 1,68 2,27 1,63 2,33 19,19 3,20 0,66
2'\225 892 | 2299 | 869 | 000 | 000 | 000 | 4060 6,77 1,40
2“2;'5 2,92 2,94 1,63 1,25 1,14 164 | 1152 1,92 0,40
zl\(/a\g7 000 | 6324 | 5250 | 1395 | 3,81 851 | 142,02 | 2367 4,91
g’g&; 000 | 000 | 000 | 526 1,79 | 449 | 1154 1,92 0,40
T(;g’;' 139,83 | 297,21 | 298,26 | 204,74 | 246,09 | 319,88 |1.506,02| 251,00 52,08

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como pode ser observado na tabela 10, o més com maior custo foi em junho
(R$ 319,88), um dos motivos do custo mais elevado nesse més € o fato de ter ocorrido
mais viagens, conforme informado no relatério interno fornecido pelo setor de
transporte. Percebe-se também que o maior custo médio do km rodado dos veiculos
da frota que fazem viagens foi identificado nos carros com placas IWI-2657 (R$ 23,67),
IWL-9986 (R$ 20,45) e 1ZB6G98 (R$ 16,72).

Importante salientar que, quando comparado com 0s outros dois veiculos
mencionados, a placa IWL-9986 apresentou custo com manutencdo e combustivel
maior, com valor, respectivamente, de R$ 6.914,99 e R$ 2.553,09, bem como realizou
mais viagens (7) e durante o periodo pesquisado foi a que teve mais km rodados
(6.282 km).

J& os outros 2 veiculos tiveram o0 custo com manutencdo e combustivel
menores, a placa IWI-2657 gastou com manutencdo R$ 2.513,82 e R$ 806,82 de
combustivel, realizou 3 viagens e rodou 2.025 km no periodo pesquisado. A placa
IZB6G98 teve o0 custo com manutencao no valor de R$ 3.228,26, de combustivel R$

624,91 e nos meses pesquisados fez apenas 1 viagem e percorreu 898 km.

4.2.3 Custos das viagens dos veiculos oficiais da frota do setor de transporte.

Apos identificar o custo médio do km rodado dos veiculos por placa, foi
calculado o custo das viagens realizadas pelos carros da frota do setor de transporte,
do campus sede, no periodo de janeiro a junho de 2023. Através do levantamento
documental que utilizou as fichas impressas com o nome de “requisicao de veiculo”
fornecidos pelo setor de transporte, foi possivel identificar a placa, o destino e a
guantidade de km rodado de cada veiculo que fizeram viagens no periodo pesquisado.

No total foram 29 veiculos da frota que realizaram viagens no periodo
pesquisado, 0 custo por viagem de cada carro sera apresentado por placa em duas
etapas, a primeira dos veiculos que utilizam diesel como combustivel e a segunda dos
carros flex. Na tabela 11 sdo demonstrados os custos das viagens dos veiculos da

frota que sdo abastecidos com diesel.



Tabela 11 — Custo por viagem dos veiculos abastecidos com diesel.
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. . Custo Custo .
Viagens realizadas km L por Indicador
Placa Veiculo rodado/ médio viagem
Quantidade Destino médio 5)%/:5?) R$ US$
uI-ss61 | Micro- 1 Porto Alegre 760 13,04 | 9.910,40 | 2.056,10
Onibus
1 Pelotas 120 13,14 1.576,80 327,14
1 Santa Maria 782 13,14 |10.275,48| 2.131,84
sla(iXé g’r']ii‘glj’; 1 Santa Vitéria do Palmar 452 13,14 | 5.939,28 | 1.232,22
3 Santo Antdnio da Patrulha 802 13,14 |10.533,90| 2.185,46
2 Séo Lourenco do Sul 285 13,14 3.744,90 776,95
1 Candiota 432 15,76 6.808,32 | 1.412,51
e | onibus 1 Juiz de Fora/MG 3.990 | 1576 |62.882,40 | 13.046,14
3 Pelotas 160 15,76 | 2.521,60 | 523,15
ITY- o 1 Pelotas 165 10,66 1.758,90 | 364,92
7660 | Caminhao 1 Santa Vitéria do Palmar 445 10,66 | 4.743,70 | 984,17
2 Brochier 954 10,99 [10.478,97| 2.174,06
1 Pelotas 135 10,99 1.483,65 | 307,81
gsél\z/l7 Caminhédo 1 Santa Vitéria do Palmar 447 10,99 4.912,53 | 1.019,20
3 Santo Antbnio da Patrulha 794 10,99 8.729,72 | 1.811,15
1 Sao Lourengo do Sul 280 10,99 3.077,20 | 638,42
Elicég4 Caminhéao 6 Pelotas 148 8,29 1.229,68 255,12
'zlé\% S10 2 S&o Lourenco do Sul 278 529 | 1.467,98 | 304,56
1 Capéo do Ledo 140 2,62 366,380 76,10
1 Florian6polis/SC 1.800 2,62 4.716,00 978,42
1 Pinheiro Machado 350 2,62 917,00 190,25
zlllizs S10 8 Santa Vitéria do Palmar 450 2,62 1.179,00 | 244,61
5 Santo Antbnio da Patrulha 776 2,62 2.032,60 421,70
2 S&o Lourengo do Sul 271 2,62 708,71 147,04
2 Sapiranga 749 2,62 1.961,07 | 406,86
IuyY- s10 1 Capéo do Ledo 160 13,10 2.096,00 434,85
8363 1 S&o José do Norte 100 13,10 | 1.310,00 | 271,78
1 Chui 520 20,45 ]10.634,00| 2.206,22
2 Florianépolis/SC 1.850 20,45 |37.832,50| 7.849,07
IWL- 10 1 Pelotas 175 20,45 | 3.578,75 | 742,48
9986 1 Santa Vitéria do Palmar 452 20,45 | 9.243,40 | 1.917,72
1 Sao Lourenco do Sul 290 20,45 5.930,50 | 1.230,39
1 Séo José do Norte 1.004 20,45 ]20.531,80| 4.259,71
1 Capéo do Ledo 164 15,35 2.517,40 | 522,28
1 Santa Cruz 686 15,35 [10.530,10| 2.184,67
gvggl)_o S10 1 Santa Maria 740 15,35 |[11.359,00| 2.356,64
3 Santa Vitéria do Palmar 451 15,35 6.927,97 | 1.437,34
1 Santo Anténio da Patrulha 897 15,35 13.768,95 | 2.856,63




95

2 Séo Lourengo do Sul 305 15,35 4.681,75 971,32
1 Sapiranga 822 15,35 [12.617,70| 2.617,78
1ZB6G98 S10 1 Sao José do Norte 390 16,72 6.520,80 | 1.352,86
é%;é Ranger 4 Pelotas 169 | 1058 | 1.785:38 | 370,41
1 Mostardas 365 3,00 1.095,00 227,18
Mor | 200 1 Pelotas 170 | 300 | 51000 | 10581
1 Séo Lourenco do Sul 270 3,00 810,00 168,05
2 Florian6polis/SC 1.756 2,68 4.706,08 976,37
1 Itapod/SC 2.014 2,68 5.397,52 | 1.119,82
gg;? L200 4 Pelotas 138 2,68 368,50 76,45
1 Pinheiro Machado 331 2,68 887,08 184,04
3 Porto Alegre 674 2,68 1.807,21 374,94
% | Frontier 1 Pelotas 120 210 | 25200 | 5228

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado na tabela 11, foram apresentados os veiculos que
viajaram no periodo pesquisado e que utilizam diesel no seu abastecimento,
totalizando 16 carros. O maior custo por viagem foi identificado na placa IVP-3061 (R$
62.882,40) e na IWL-9986 (R$ 37.832,50), cabe salientar que ambos os veiculos
tiveram como destino cidades de outros estados.

Além disso, foram veiculos que tiveram as maiores distancia percorridas do
campus sede até o destino, o primeiro veiculo (IVP-3061) viajou para Juiz de Fora-
MG e rodou 3.990 km e o outro carro (IWL-9986) teve como destino Florianépolis-SC
e percorreu aproximadamente 1.850 km.

E importante destacar que outros veiculos também fizeram viagem para
Floriandpolis-SC no periodo pesquisado e tiveram custos menores que o identificado
na placa IWL-9986 (R$ 37.832,50). Portanto, teria sido mais vantajoso,
economicamente, se tivesse realizado a viagem utilizando os veiculos identificados
nas placas IUY-4145 (R$ 4.716,00) e IXK-5557 (R$ 4.706,08), pois o custo médio do
km rodado desses carros foi de R$ 2,62 para o primeiro e R$ 2,68 para o segundo.

No entanto o veiculo com placa IWL-9986 foi 0 que apresentou 0 maior custo
médio do km rodado (R$ 20,45), um dos motivos para o custo elevado é o fato do
carro ter rodado pouco (6.282 km) durante o periodo pesquisado. Quanto maior a
quilometragem rodada pelo veiculo, menor o custo por km, ja que os custos fixos sao
divididos pela quilometragem (Valente et al., 2016).

Os outros dois veiculos percorreram quase o dobro da quilometragem da placa
IWL-9986, o carro com a placa IUY-4145 rodou 12.153 km e o IXK-5557 percorreu
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11.531 km durante os meses pesquisados. Além disso, o custo com manutencao foi
maior no veiculo com placa IWL-9986 (R$ 6.91409), quando comparado com a placa
IXK-5557 (R$ 1.054,94) e a IUY-4145 (R$ 2.279,70).

Ja os veiculos que tiveram o menor custo por viagem foram identificados na
placa IQR-5227 (R$ 252,00) que apresentou o menor custo médio do km rodado (R$
2,10) e na placa IUY-4145 (R$ 366,80). Ambos os carros tiveram como destino
municipios limitrofes e percorreram as menores distancias, o primeiro veiculo (IQR-
5227) percorreu 120 km com destino a Pelotas e o segundo carro (IUY-4145) foi para
Capao do Le&o rodando 140 km.

Em relacdo aos veiculos flex da frota, carros cujo motor consegue funcionar
com etanol ou gasolina, que fizeram viagens no periodo pesquisado foram 13 no total.
Na tabela 12 sdo apresentados, por placa, o custo por viagem de cada carro flex da

frota.

Tabela 12 — Custo por viagem dos veiculos flex.

Custo Custo
i Viagens realizadas km odi por Indicador
Placa | Veiculo rodado/| MeAI0 | \izgem
) - &dio
Quantidade Destino me R$/Km R$ uss$
Spin 1 Restinga Séca 789 4,14 3.266,46 677,69
ITY-8076 .
Active 1 S&o Lourengo do Sul 280 4,14 1.159,20 240,50
1 Passo Fundo 1.240 5,25 6.510,00 | 1.350,62
3 Pelotas 140 5,25 735,00 152,49
. 3 Porto Alegre 653 5,25 3.426,50 710,89
ITYoce2 | SPIN —
Active 1 Santa Vitoria do Palmar 445 5,25 2.336,25 484,70
1 Santo Antonio da 897 525 | 470925 | 977,02
Patrulha
2 S&o Lourencgo do Sul 269 5,25 1.412,25 293,00
ITY-9945 ASp.'” 2 Jaguardo 410 15,07 | 6.178,70 | 1.281,89
ctive
ITZ-0967 Ascﬁ)il\?e 1 Santa Vitéria do Palmar 498 0,58 288,84 59,93
1 Porto Alegre 662 14,51 9.605,62 | 1.992,87
Spin 1 Santa Vitéria do Palmar 455 14,51 6.602,05 | 1.369,72
ITQ-5453 . -
Active 1 S&o Leopoldo 687 14,51 9.968,37 | 2.068,13
2 S&o Lourenco do Sul 272 14,51 3.946,72 818,82
1 Camaqua 462 3,86 1.783,32 369,98
1 Capéo do Leédo 183 3,86 706,38 146,55
. 1 Mostardas 337 3,86 1.300,82 269,88
IUF-1601 | PN
Active 2 Porto Alegre 645 3,86 2.489,70 516,54
1 Restinga Séca 757 3,86 2.922,02 606,23
1 Santo Antonio da 843 386 | 325398 | 675,10
Patrulha
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5 S&o Lourencgo do Sul 268 3,86 1.034,48 214,62

1 Pelotas 155 4,67 723,85 150,18

5 Porto Alegre 760 4,67 3.549,20 736,35
IWI-2640 | PRISMA

5 Santa Vitéria do Palmar 450 4,67 2.101,50 436,00

7 Sé&o Lourenco do Sul 260 4,67 1.214,20 251,91

1 Santa Maria 786 1,69 1.328,34 275,59

3 Porto Alegre 741 1,69 1.251,73 259,69
IWI-2641 | PRISMA Bni

1 Santo Antonio da 831 1,69 | 140439 | 291,37

Patrulha
2 Sé&o Lourenco do Sul 290 1,69 490,10 101,68
3 Porto Alegre 764 3,20 2.443,73 507,00
SPIN Santo Antbnio da

IWI1-2642 ACTIVE 3 patrulha 814 3,20 2.604,80 540,41

4 Sao Lourengo do Sul 261 3,20 836,00 173,44

2 Pelotas 140 6,77 947,80 196,64
IWI-2643 | PRISMA 1 Santa Vitéria do Palmar 455 6,77 3.080,35 639,08

1 Sé&o Lourenco do Sul 297 6,77 2.010,69 417,16

4 Pelotas 130 1,92 249,60 51,78

14 Porto Alegre 690 1,92 1.324,66 274,83
IWI-2655 | PRISMA 1 Santa Vitéria do Palmar 463 1,92 888,96 184,43

Santo Antbnio da

1 Patrulha 781 1,92 1.499,52 311,10

1 Sé&o Lourenco do Sul 353 1,92 677,76 140,61

2 Porto Alegre 743 23,67 17.574,98 | 3.646,26
IWI-2657 | PRISMA

1 Santa Vitéria do Palmar 476 23,67 11.266,92 | 2.337,54

1 Santo Antonio da 784 1,02 | 150528 | 312,30
IWK-0608 | DOBLO Patrulha

1 S&o Lourencgo do Sul 323 1,92 620,16 128,66

Fonte: Dados da pesquisa.

As viagens que apresentaram 0 maior custo, como pode ser observado na
tabela 12, foram no valor de R$ 17.574,98 e R$ 11.266,92, ambas foram realizadas
pelo mesmo veiculo com placa IWI-2657 que apresentou o custo médio do km rodado
mais caro (R$ 23,67) de todos os carros flex da frota. A viagem de R$ 17.574,98 foi
para Porto Alegre, outros veiculos também realizaram para 0 mesmo destino e o custo
foi entre R$ 1.251,73 a R$ 9.605,62 por viagem.

A outra viagem no valor de R$ 11.266,92 foi para Santa Vitoria do Palmar, bem
como outros 6 veiculos que também fizeram para o mesmo local tendo como custo
por viagem entre R$ 288,84 a R$ 6.602,05. Cabe destacar que o valor de R$ 288,84
foi identificado na placa ITZ-0967, foi o carro que apresentou o menor custo meédio por
km rodado de todos os veiculos flex da frota, também teve baixo custo com valor de
manutencdo (R$ 2.738,70), combustivel (R$ 1.086,85) e rodou durante o periodo
pesquisado 1.981 km.
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Em relagdo ao menor custo por viagem foi identificado no veiculo com a placa
IWI-2655 no valor de R$ 249,60 e teve como destino Pelotas, foi o carro flex que mais
realizou viagens durante o periodo pesquisado, totalizando 21 e rodou 16.257 km.
Além disso, o custo médio do km rodado foi baixo (R$ 1,92) e o de manutencao (R$
1.843,66).

O estudo desenvolvido por Pedroza (2021) ao implementar um sistema de
custeio na gestéo da frota utilizando o método por absorcao, apontou que quanto mais
o veiculo esta sendo usado, menor € o seu custo por km rodado. Cabe destacar que
esse apontamento apresentado condiz com os achados no resultado do estudo
realizado na frota de veiculos oficiais, do campus sede, da Universidade estudada.

4.2.4 Sugestdes de melhorias para a Universidade para o processo de custeio

da frota de veiculos oficiais do setor de transporte

Foram identificadas algumas sugestbes de melhorias para que a Universidade
possa futuramente adotar a implementacéo do custeio ABC. A primeira sugestao &
gue a instituicdo tenha todas as informacdes da gestdo da frota de veiculos
organizadas e no sistema interno da Universidade. Dessa forma, sugere-se que as
informacdes referentes ao combustivel, manutencéo e km rodados que estdo somente
no endereco eletrbnico da empresa terceirizada, sejam armazenadas em um banco
de dados da Universidade.

Outra sugestao é que seja feito o controle de todas as informacdes referente a
frota pelo setor de transporte, principalmente em relacdo as diarias que devem estar
vinculadas ao veiculo utilizado para realizacao da viagem, bem como fazer o controle
da identificagédo por placa dos carros que foram lavados.

Sugere-se também que se realize um gerenciamento interno, através de
controles por planilhas ou até mesmo relatérios por placas, das informacdes que foram
coletadas manualmente utilizando as fichas impressas. Assim, a coleta dessas
informacdes poderia ser realizada através de um relatério extraido do sistema interno
da instituic&o.

A substituicdo das fichas impressas por um documento virtual, via sistema
interno da Universidade ou através de um aplicativo para celular, seria outra sugestao

para diminuir o custo operacional e contribuir para a sustentabilidade da instituicao,
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reduzindo o uso do papel, além de fornecer informac6es mais seguras, corretas,
tempestivas e completas.

Também sugere-se que a Universidade estudada tenha a identificacdo da
guantidade e do numero de frequéncia das atividades que sé&o desenvolvidas pelos
servidores e terceirizados que ocupam cargo de motoristas no setor de transporte
durante a sua rotina de trabalho. Outra sugestédo é realizar a renovacao da frota de
veiculos, pois ela esta envelhecendo e, consequentemente, 0 custo com manutencao
aumenta.

Como Ultima sugestdo para possibilitar a aplicabilidade do ABC na
Universidade pesquisada poderia ser criado ou adquirido um software de mensuracéo
e gerenciamento de custos, capaz de compilar todos os dados referente aos custos
operacionais da frota de veiculos e gerar informacdes gerenciais que sejam
relevantes, confiaveis e completas para ser usadas como base nas tomadas de
decisbes dos gestores da instituicao.

Ocorreram também sugestdes por parte dos motoristas que aconteceram de
forma espontanea no final das entrevistas, a primeira sugestao é que a Universidade
disponibilize cursos de capacitacdo de inglés e espanhol para conversagao, pois
precisam desse nivel de conhecimento para atender as pessoas estrangeiras que
recebem no aeroporto ou fazem transporte com eles. A outra sugestdo é que a
instituicdo junto com a empresa terceirizada procurem adotar medidas a serem
tomadas para evitar os longos atrasos no pagamento das diarias e horas extras que

sao repassadas para 0s motoristas.

5 CONCLUSAO

Essa dissertagéo teve como primeiro objetivo especifico da pesquisa, identificar
0s custos diretos e indiretos da frota de veiculos oficiais do setor de transporte, foi
possivel verificar através dos resultados encontrados que o custo direto que teve
maior representatividade foi o custo com manutencdo dos veiculos (R$ 322.080,25).
Em relacdo ao custo indireto o que apresentou o maior valor foi 0 custo com a mao-
de-obra (876.548,46), referente ao salario e encargos sociais dos motoristas (R$
676.871,47) e do pessoal do administrativo (R$ 199.676,99).
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No segundo objetivo especifico, o de mensurar o valor do Km rodado por
veiculo, os resultados identificaram que o tipo de veiculo da frota, do campus sede,
gue apresentou o maior custo meédio por km rodado por placa foram identificados na
categoria dos Onibus e micro-6nibus, ja com menor custo foram identificados nos
automoveis leves. Em relagdo ao custo médio do km rodado dos veiculos que foram
usados e que nao estavam localizados no setor de transporte (em outras unidades),
foi possivel verificar que os carros que tiveram maior custo foram nas placas IRP-0364
(R$ 12,77),1SY-8095 (R$ 10,58) E IRP-2257 (R$ 8,29) e 0s que tiveram 0 menor custo
foram IWI1-2644 (R$ 0,81), ITN-7765 (R$ ,084) e ITS-2753 (R$ 0,85). Ja o custo médio
operacional dos veiculos em outras unidades que ndo rodaram apresentou 0 maior
custo nas placas IQV9A30 (R$ 974,52) e IWQOI60 (R$ 828,24).

Os resultados apresentados do custo médio do km rodado dos veiculos que
nao fizeram viagens e rodaram no periodo pesquisado, identificaram que o maior
custo foi com o 6nibus urbano e dois micro-6nibus, referentes as placas IUC-4793 (R$
21,45), I0V-9149 (R$ 20,98) e ICE-8601 (R$ 19,58). Essas trés placas tiveram os
maiores custos com manutencédo de todos os veiculos da frota, com valores de R$
62.747,54 (IUC-4793), 21.610,64 (IOV-9149) e R$ 21.527,89 (ICE-8601). Um dos
motivos para os valores elevados com o custo de manutencéo desses veiculos esta
relacionado com a idade, pois quanto mais velho o veiculo maior o custo com a
manutencdao, o primeiro veiculo (IUC-4793) tem 11 anos, o segundo tem 15 anos (I0OV-
9149) e o ultimo 29 anos (ICE-8601).

Em relacdo aos resultados do custo médio do km rodado dos veiculos que
fizeram viagens, o maior custo foi identificado nos carros com placas IWI-2657 (R$
23,67), IWL-9986 (R$ 20,45) e 1ZB6G98 (R$ 16,72). Quando comparado com 0S
outros dois veiculos mencionados, a placa IWL-9986 apresentou custo com
manutencdo e combustivel maior, bem como realizou mais viagens e foi a que teve
mais km rodados. Ja os veiculos que estavam no setor de transporte e que ficaram
parados, apresentaram o maior custo médio operacional nas placas IFP-1391 (R$
2.419,77) e a ITH-7217 (R$ 1.296,49), sendo que o custo de manutencdo desses
veiculos foi elevado para a primeira placa no valor de R$ 11.467,35 e R$ 4.727,70
para a segunda.

No que concerne ao terceiro objetivo especifico, o de calcular os custos das
viagens dos veiculos oficiais da frota do setor de transporte, constatou-se através dos

resultados encontrados que dos veiculos que fizeram viagens abastecidos com diesel
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0 que teve maior custo por viagem foi identificado na placa IVP-3061 (R$ 62.882,40)
e na IWL-9986 (R$ 37.832,50), os dois veiculos tiveram como destino cidades de
outros estados e foram 0s que percorreram as maiores distancias do campus sede
até o destino final. Os veiculos que tiveram o0 menor custo por viagem foram
identificados na placa IQR-5227 (R$ 252,00) que apresentou 0 menor custo médio do
km rodado (R$ 2,10) e na placa IUY-4145 (R$ 366,80), ambos os carros tiveram como
destino municipios limitrofes e percorreram as menores distancias.

Os resultados apresentados no custo por viagens dos veiculos flex
demonstraram que as viagens que apresentaram o maior custo foram no valor de R$
17.574,98 e R$ 11.266,92 e que ambas foram realizadas pelo mesmo veiculo com
placa IWI-2657, que apresentou o custo médio do km rodado mais caro (R$ 23,67) de
todos os carros flex da frota. Em relacdo ao menor custo por viagem foi identificado
no veiculo com a placa IWI-2655 (R$ 249,60), que foi o carro flex que mais realizou
viagens durante o periodo pesquisado (21), apresentou custo baixo na manutencéo
(R$ 1.843,66) e no custo médio do km rodado (R$ 1,92).

O quarto e ultimo objetivo especifico do estudo, foi o de propor sugestdes de
melhorias para a Universidade para o processo de custeio da frota de veiculos oficiais
do setor de transporte. A partir dos resultados encontrados, sdo propostas agdes junto
a gestdo da Universidade para futuramente adotar a implementacao do custeio ABC,
gue sdo: manter todas as informacdes da gestdo da frota de veiculos organizadas e
no sistema interno da instituicdo; ter o controle de todas as informacdes,
principalmente das diarias e lavagem dos veiculos; ter um gerenciamento interno por
planilhas ou até mesmo relatérios por placas das informacdes que foram coletadas
manualmente utilizando as fichas impressas; substituir as fichas impressas por um
documento virtual via sistema interno da Universidade ou através de um aplicativo
para celular; identificar a quantidade e do numero de frequéncia das atividades que
sao desenvolvidas pelos motoristas; realizar a renovacao da frota de veiculos; e por
altimo criar ou adquirir um software de mensuracdo e gerenciamento de custos.
Também foram realizadas outras sugestdes como disponibilizar cursos de
capacitacdo de inglés e espanhol para todos os motoristas e adotar medidas para
evitar os longos atrasos no pagamento das diarias e horas extras dos motoristas
terceirizados.

O resultado do objetivo geral, de propor para uma Universidade Publica Federal

do RS a adocédo de um método misto de custos (ABC/Absorcdo) para a gestao da
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frota de veiculos oficiais do setor de transporte, do campus sede, demonstrou que é
possivel a adogdo do método de custeio por absorcdo. Porém, ndo foi possivel aplicar
0 custeio ABC, pois precisa que as etapas referentes a distribuicdo dos custos as
atividades, a distribuicdo dos custos das atividades indiretas até as diretas e a
distribuicdo dos custos das atividades aos produtos, por meio da utilizagcdo dos
direcionadores de custos sejam atendidas. Devido a falta de informacdes, s6 foi
possivel fazer a primeira etapa do processo de implementacéo do custeio ABC, que é
0 mapeamento das atividades, o qual foi realizado através de entrevistas com 0s
motoristas. Assim, para dar continuidade, as etapas do processo de implementacao
do custeio ABC, € necessario identificar a quantidade e o niumero de frequéncia das
atividades que sédo desenvolvidas pelos motoristas.

Em relacdo a literatura e aos estudos anteriores nota-se que sao dificuldades
para aplicagdo do ABC a falta de controle interno e de obtencéo das informagdes dos
dados, sendo adequado para preparar a instituicdo para a implantacdo do método o
uso de um sistema de custos que seja capaz de compilar e organizar os dados. Dessa
forma, os resultados encontrados neste estudo vao na mesma direcdo do que foi
apontado por Crepaldi e Crepaldi (2023), Costa (2019) e Alves e Rodrigues Sobrinho
(2020).

Além disso, evidenciou-se escassez de informacfes a respeito do assunto
abordado no estudo, sendo encontrado apenas uma pesquisa utilizando o método por
absorcdo e nenhum estudo sobre a aplicacdo do custeio ABC para calcular o custo
operacional da frota de veiculos. Assim, o estudo contribui com informacfes para o
meio cientifico, desta forma, futuros trabalhos académicos poderéo ser desenvolvidos
a partir da analise realizada nesta pesquisa. Portanto, esse estudo contribui para o
estado da arte enquanto gestdo da frota de veiculos oficiais da area publica, usando
0 metodo de custeio por absorcéo para calcular o custo operacional da frota.

No que diz respeito as dificuldades da pesquisa, destaca-se a falta de
informacdes nos dados referente a quantidade e o numero de frequéncia das
atividades desenvolvidas pelos motoristas, os valores das diarias dos motoristas
informado por placa de cada veiculo, a identificacdo por placa dos carros que foram
lavados, falta de um sistema interno da instituicAo com todas as informacgdes
organizadas inclusive as que estdo disponiveis apenas no endereco eletrénico da
empresa terceirizada e controle interno de todos os dados pelo setor de transporte.

Como limitacbes do estudo ressalta-se que esta pesquisa ndo analisou todos os
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veiculos oficiais da frota da Universidade estudada, apenas do campus sede, nao
incluindo os trés campus localizado em outras cidades e o periodo apresentado foi de
6 meses o que pode levar a uma limitacdo da analise.

Para pesquisas futuras, sugere-se que a analise empreendida nesse estudo,
possa ser usada para o desenvolvimento de um trabalho técnico subsequente que
proponha a implantacdo de um controle interno através de um software de
mensuracao e gerenciamento de custos, capaz de compilar todos os dados referente
aos custos operacionais da frota de veiculos oficiais do setor de transporte da

Universidade estudada e que controle principalmente os itens que j& foram elencados.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O GESTOR

BLOCO | — PERFIL DO ENTREVISTADO

. Idade:

. Escolaridade:

. Qual o seu vinculo funcional?

. Qual o seu cargo no setor de transportes?

. Quanto tempo vocé trabalha na Universidade?

. Quanto tempo de experiéncia vocé tem na fungdo?

. Quantos subordinados vocé tem no campus carreiros?

~NoO O~ WNE

BLOCO Il - LEVANTAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E DO GERENCIAMENTO
DA FROTA

1. Comente sobre a sua rotina de trabalho, quais as atividades vocé executa durante o dia?
Quanto tempo demanda em cada atividade desenvolvida?

2. Quanto tempo, em média, vocé leva para realizar todas as suas tarefas durante o dia?

3. Quanto tempo, em média, vocé leva para realizar todas as suas atividades durante a semana?
4. Quais os procedimentos sdo realizados antes e apds a viagem? Quanto tempo demanda
esses procedimentos?

5. Como ¢ feita a distribuicdo das atividades/tarefas aos motoristas?

6. Qual o meio de comunicacéo é utilizado com os motoristas para passar as demandas de
trabalho?

7. Comente sobre os procedimentos que sao realizados quando o veiculo é levado para
manuten¢cdo? Quanto tempo demanda para realizar a atividade?

8. Qual o tipo de manutencao (preventiva ou corretiva) € mais realizada no veiculo?

9. Quais sao as manutencdes que mais séo realizadas no veiculo (troca de 6leo, borracharia,
elétrica, mecénica, lanternagem...)?

10. Quais 0s processos sdo realizados para controlar os Kms rodados do veiculo?

11. Qual o tipo de transporte (documento, material ou passageiro) € mais solicitado no
agendamento?

12. Existe alguma acdo realizada para o compartiihamento de viagens? Se sim, como ela é
feita?

13. Em caso de imprevisto com o veiculo (para-brisa quebrado, pane elétrica, problema
mecanico, pneu furado...) durante a viagem, quais os procedimentos sédo adotados?

14. Gostaria de acrescentar alguma informagdo? Ficou alguma dudvida?




APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS MOTORISTAS

BLOCO | — PERFIL DO ENTREVISTADO

1.ldade:

2. Escolaridade:

3. Qual o seu vinculo funcional?

4. Qual o seu cargo no setor de transportes?

5. Quanto tempo vocé trabalha na Universidade?

6. Quanto tempo de experiéncia vocé tem na fungdo?

BLOCO Il - LEVANTAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E DO GERENCIAMENTO
DA FROTA

1. Comente sobre a sua rotina de trabalho, quais as atividades vocé executa durante o dia?
Quanto tempo demanda em cada atividade desenvolvida?

2. Quanto tempo, em média, vocé leva para realizar todas as suas tarefas durante o dia?

3. Quantas viagens vocé realiza, em média, por semana? Quais sdo o destino delas?

4. Quanto tempo, em média, vocé passa realizando viagem durante a semana?

5. Quais as atividades séo realizadas antes e apds a viagem? Quanto tempo demanda essas
atividades?

6. Em caso de nao ter viagem agendada, o que vocé faz nesse dia?

7. Qual o meio de comunicacgdo é utilizado para receber as demandas de trabalho e para
informar e fazer as solicitagcdes de reparos ou manutengéo?

8. Fale um pouco sobre como é realizado o processo de diarias?

9. Comente sobre os procedimentos que sao realizados quando o veiculo é levado para
manuten¢do? Quanto tempo demanda para realizar a atividade?

10. Qual o tipo de manutencédo (preventiva ou corretiva) é mais realizada no veiculo?

11. Quais sdo as manuten¢des que mais sao realizadas no veiculo (troca de 6leo, borracharia,
elétrica, mecénica, lanternagem...)?

12. Quais 0s processos sdo realizados para controlar os Kms rodados do veiculo?

13. Qual o tipo de transporte (documento, material ou passageiro) é mais realizado pelo veiculo?
14. Em caso de imprevisto com o veiculo (para-brisa quebrado, pane elétrica, problema
mecanico, pneu furado...) durante a viagem, quais os procedimentos sédo adotados?

15. Quais séo os imprevistos que mais ocorrem durante a viagem?

16. Gostaria de acrescentar alguma informagdo? Ficou alguma dudvida?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA - PROFIAP

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Eu, Andréia Sorressédo Lucas, aluna do Curso de Pés-graduacao do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional — PROFIAP, da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, pesquisadora principal da pesquisa
“Gestao de frotas publicas: custeio do servigo de transportes de uma universidade
federal do estado do Rio Grande do Sul” tendo como pesquisador orientador o Prof.
Dr. Rodrigo da Rocha Gongalves e como Co-orientadora a Profa. Dra. Débora Gomes
de Gomes.

Este estudo tem como objetivo propor para uma Universidade Publica Federal
do RS a adocédo de um método misto de custos (ABC/Absorcdo) para a gestdo da
frota de veiculos oficiais do setor de transporte, do campus sede, destaca-se que é
um Trabalho de cunho Técnico e Tecnholdgico. Assim, gostaria de convida-lo (a) a
colaborar com essa investigacdo, por meio de sua participacdo através de uma
entrevista semiestruturada, a qual sera realizada presencialmente e individual, no
setor de transporte da Universidade, com duracgéo prevista de 30 minutos.

Os riscos da pesquisa aos participantes sdo minimos, como no caso de
desconforto emocional, caso em que 0s pesquisadores garantirdo assisténcia
imediata, integral e gratuita. Os beneficios da pesquisa estdo voltados para a
possibilidade de os participantes refletirem e ampliarem seus conhecimentos sobre
questdes proprias, tais como: a participacdo de cada um no processo da gestdo da
frota e nas atividades desenvolvidas para o gerenciamento dos veiculos.

Ao final, vocé oportunizard& que conhecamos como esta sendo feito o
gerenciamento dos veiculos oficiais e que atividades e procedimentos estdo sendo
realizados para reduzir custos e melhorar a gestdo da frota. Para isso, solicito
autorizacdo para gravar em audio suas falas. Assim, caso tenha interesse, vocé
podera solicitar a transcricdo da gravacao para revisar 0 que julgar necessario.
Também sera garantido acesso aos resultados da pesquisa aos participantes.

Em observancia ao estabelecido pelas normas éticas nacionais que regulam as
pesquisas envolvendo seres humanos, podemos garantir-lhe: liberdade de adeséo ou
recusa da participacdo na pesquisa; liberdade para retirar seu consentimento em
gualquer momento, sem causar-lhe nenhum prejuizo, bastando contatar os
pesquisadores da equipe pelos telefones a seguir indicados; ndo havera nenhuma
despesa nem compensacdo financeira para vocé; direito a ressarcimento das
despesas diretamente decorrentes de sua participagdo na pesquisa; direito a
indenizacdo pelo dano decorrido da pesquisa nos termos da lei; direito a nao
responder alguma das perguntas elencadas; sigilo das informac¢des que forem dadas
durante a pesquisa, e sigilo quanto a sua identidade.
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Este estudo ndo acarreta riscos sobre a sua saude e, em caso de algum
desconforto ao responder alguma pergunta, a sua participacao pode ser interrompida
e finalizada. Cabe, ainda, esclarecer, que as informacdes levantadas nesta
investigacdo serdo guardadas em local de acesso somente aos pesquisadores e
serdo utilizadas para os fins deste estudo. Informamos, ainda, que as publica¢des que
resultarem desta pesquisa, manterdo a garantia de sigilo e, portanto, preservarao a
identidade e a privacidade dos participantes, garantindo assim seu anonimato,
confidencialidade dos dados, privacidade e sigilo.

Quaisquer duavidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelos
pesquisadoresou pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da FURG.

- Pesquisadores responséaveis: Débora Gomes de Gomes e Rodrigo da Rocha
Goncalves, Avenida Itadlia, km 8, prédio do Curso de Ciéncias Contabeis, bairro
carreiros. Telefones para contato: (53) 981449000 e (53) 981128609,
respectivamente. E-mail para contato: debora furg@yahoo.com.br e
rodrigo.davesac@furg.br

- Pesquisadora principal e coletora dos dados: Andréia Sorressao Lucas,
Avenida Italia, km 8, prédio do curso de Ciéncias Contébeis, bairro carreiros. Telefone
para contato: (53) 999720285. E-mail para contato: andreialucas@furg.br.

- CEP/FURG: segundo andar do prédio das Pro-reitorias, Avenida Italia, km 8,
bairro carreiros. Telefone para contato: (53) 3237-3013. E-mail para contato:
cep@furg.br O CEP/FURG é um comité responséavel pela andlise e aprovacgao ética
de todas as pesquisas desenvolvidas com seres humanos, assegurando o respeito
pela identidade, integridade, dignidade, pratica da solidariedade e justi¢ca social.

Vocé receberad uma via desse termo e outra ficara com a pesquisadora que ird
guardar uma via nos documentos da pesquisa, garantimos-lhe o acesso ao registro
do consentimento sempre que solicitado.

Mestranda Andréia Sorressao Lucas Prof2 Dra. Débora Gomes de Gomes e
Pesquisadora Principal Prof. Dr. Rodrigo da Rocha Goncalves
Pesquisadores Responsaveis

Registro do Consentimento pds-informacéo
( ) Eu fui esclarecido (a) sobre a Pesquisa e Aceito em Participar da pesquisa.

( ) Eu fui esclarecido (a) sobre a Pesquisa e Nao Aceito em Participar da pesquisa.

Nome do Participante:

Assinatura do Participante

, de de 2024.
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